Luxor Podébrady, poskytovatel socialnich sluZzeb
KOMUNITNI CENTRUM
Tyrsova 678/21, Podébrady 111, 290 01 Podébrady

Smérnice ¢.8/2011

Verejny zavazek - Komunitni centrum
Odborna socidlni poradna

1. Zakladni informace organizace

Nazev organizace:  LUXOR Podébrady, poskytovatel socialnich sluzeb
Nézev zatizeni. Luxor Podébrady - Komunitni centrum

Komunitni centrum vzniklo v rdmci projektu ,,Pilotni pFfeména klasické rezidencni sluzby
(Luxor Podébrady) v zarizeni poskytujici moderni Kkomunitni sluzby®, ktery byl
spolufinancovan z prostfedkt Evropské unie, SROP a Stfedoceského kraje.

Pravni norma organizace: ptispévkova organizace
Nazev socidlni sluzby:  Odborné socialni poradenstvi

Adresa: TyrSova 678/21, 290 01 Podébrady 11

Ztizovatel: Krajsky ufad Stredoceského kraje
Kontaktni osoby: Mgr. Jaromir Novak - feditel Luxoru Pod¢brady
Dana Masindova, DiS.

Telefonni kontakt: 325 612 603, 325 512 670

Fax: 325611 820
e-mail: luxor@dd-pdy.cz, masindova@dd-pdy.cz
IC: 495 34 947

Internetové stranky: www.dd-pdy.cz
Identifikator sluzby: 1554346

Misto poskytovani sluzby: TyrSova 678/21, Podébrady 111

Socialni poradna Komunitniho centra je soustfedéna do suterénnich prostor budovy LUXOR
Podéebrady, poskytovatele socialni sluzby. Vstup do budovy je bezbariérovy, je mozné pouzit
osobni vytah.

Poradenstvi je poskytovano v kanceléii nebo denni mistnosti Komunitniho centra.

2. Poslani.
Poslanim KOMUNITNiHO CENTRA PODEBRADY je piekonavani bariér v ns
i okolo nas a tim umoZnit Kklientim, kteFi vzhledem ke své sniZené sobéstacnosti,
nemohou vykonavat nékterou z obyfejnych kaZdodennich c¢innosti, Zivot v jejich
domacim prostiedi.
Poslanim nasi odborné socialni poradny je poskytnout klientiim informace, pomoc
a podporu. Jedna se predevSim o klienty, ktefi se ocitli v nepriznivé nebo sloZité socialni
situaci, nebo jim takova situace hrozi. Pokud sami nejsou schopni ji Fesit, mohou
vyhledat nasi odbornou socialni poradnu.
Soucasné maji moZnost zapujceni kompenzacnich pomicek.
Konkrétnim poslanim je, aby klient nasi sluzby ziskal odborné a odpovidajici informace
a sam se co nejvice podilel na ieSeni dané situace.

e Kilient si zvySi informovanost a orientaci v socialni siti, a tim miiZe 1épe uplatnit

své naroky.


mailto:luxor@dd-pdy.cz

e Kilient dle svého poZadavku ziska kontakt na dalSiho poskytovatele socialnich
sluZeb.

¢ Kilient je posilen ve svych kompetencich ieSit danou situaci.

e Klient ziskd podporu pri dojednavani svych zalezitosti s arady, dalSimi
institucemi nebo poskytovateli.

e Kilient si zapiij¢i u nas kompenzaéni pomiicku, naudi se s ni pracovat a rozhodne
se, jestli ji dostatecné vyuZije.

3. Cilova skupina:

Sluzby Komunitniho centra poskytujeme:
e osobam se zdravotnim postizenim
e osobam s chronickym onemocnénim
e seniorim

Sluzbu poskytujeme osobam od 18 let véku.
Sluzby poskytujeme predevsim klientiim ze Sttedoceského kraje.

4. Negativni vymezeni cilové skupiny:

4.1. Sluzbu neposkytujeme:

e klientim, kteti pozaduji pobytové sluzby

e klientim s téZkym mentalnim postizenim, ktefi vyzaduji specialni péci

e klientim se sluchovym a zrakovym postizenim, ktefi komunikuji pouze v Braillové
pismu a znakové feci

e Kklientim s autismem
klientiim v akutni fazi duSevniho a psychického onemocnéni

[ ]

4.2. Pravidla odmitnuti zdjemce o sluZzbu:
(Dle z. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 91 0ds.3 ve znéni pozdéjsich novel)
Miizeme odmitnout zdjemce o poskytovani socialnich sluzeb pouze, pokud:
a) neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba zad4, a to 1 s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovateld socialnich sluzeb,
b) nemame dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba Zada,
¢) osob¢, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédel v dobé kratsi nez 6 mésict pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

5. Vyhodnoceni cilit sluZby:

5.1. Cilem nasi odborné socialni poradny je, poskytnout 80 jednorazovych
konzultaci a 20 dlouhodobych konzultaci a to do 30.06 2011. Tento cil budeme
sledovat pomoci zapist z provedenych konzultaci.

Vyhodnoceni: Za sledované obdobi (1. 1. 2010 — 30. 6. 2011) jsme poskytli 144
jednorazovych konzultaci a 17 dlouhodobych konzultaci. Cil byl splnén ¢astecné.

5.2. Dalsim cilem této sluzby je zapijcit alesponn 10 Kompenzacnich pomticek a to k
30. 06. 2011. Tento cil budeme sledovat dle uzavienych smluv o zapijceni
kompenzacnich pomiucek.

Vyhodnoceni: Za sledované obdobi (1. 1. 2010 — 30. 6. 2011) jsme zapujcili 35x
kompenzacni pomiucky pro sebeobsluhu a sobéstacnost klienta. Cil byl splnén.

5.3. Poslednim cilem je, aby socialni pracovnice Komunitniho centra absolvovala
minimalné 24 hodin vzdélavani, které rozsiii jeji védomosti v daném oboru do 30. 06.



2011. Toto bude kontrolovano na zaklad¢ certifikati ¢i potvrzeni o ucasti na
vzdé¢lavacich akcich, piedlozené zaméstnanci personalniho oddéleni.

Vyhodnoceni: Za sledované obdobi (1. 1. 2010 — 30. 6. 2011) absolvovala socialni
pracovnice 82 hodin prubézného vzdélavani. Cil byl splnén.

6. Nové cile sluzby:

6.1. Cilem odborné poradny je, poskytnout 90 intervenci nebo kontaktd
a 20 konzultaci. Tento cil budeme sledovat za obdobi od 1. 7. 2011 do 31. 12. 2012.
6.2. Dalsim cilem této sluzby je zapijcit alesponn 15x kompenzaéni pomuicky za

sledované obdobi od 1. 7. 2011 do 31. 12. 2012. Tento cil budeme sledovat dle
uzavienych smluv o zaptjeni kompenzacnich pomucek.

6.3. Poslednim cilem je, aby socidlni pracovnice Komunitniho centra absolvovala
miniméalné¢ 30 hodin vzdélavani, které rozsiti jeji védomosti v daném oboru od
1. 7. 2011 do 31. 12. 2012. Toto bude kontrolovano na zaklad¢ certifikatt ¢i
potvrzeni o UcCasti na vzdélavacich akcich, pfedlozené zaméstnanci personalniho
oddéleni.

7. Principy

Nase sluzba je zalozena na principu:
¢ individualniho pfistupu ke klientovi,
e tymové spoluprace,
profesionality a odbornosti,
e rovného piistupu ke vSem klientim.
Na prvnim misté pfi praci s klientem je vzdy jeho piani a klienta podporujeme v aktivnim
pristupu.
Snazime se ziskat z4jem a divéru klienta, pro spolupraci s nami.

8. Kapacita:

Odborné socialni poradenstvi: 20 klientt (30 min. jednani)/ tyden.

Poznamka: Kapacita poradenstvi je orientatné uvedena, kazdému klientovi vyhovime
a poskytneme potiebnou pomoc ¢i podporu.

Konzultace probihaji nejéastéji individualné za ucasti klienta a socialniho pracovnika.
Délka konzultace je individualné pfizplisobena klientovi a jeho potfebam.

Provozni doba poradny:
pond¢li - patek: 7:30 - 15:30 hod.

9. Zpiisob financovdni

Organizace je financovana z vice zdroju. Zdroje finan¢nich prostiedkil jsou nasledujici:
e piispévky od zfizovatele,
e statni dotace.

10. Zakladni popis druhii sluZeb

Sluzba je poskytovand osobam se zdravotnim postizenim a seniorim (viz. cilova skupina)
ambulantné v kancelafi nebo denni mistnosti Komunitniho centra Poskytuje ji socialni
pracovnik Komunitniho centra.

Odborné socialni poradenstvi poskytujeme se zaméfenim na potieby jednotlivych osob nasi
cilové skuping, aby mohli naSim prostfednictvim lépe komunikovat se spoleCenskym
prostiedim. Poméhame pti uplatiiovani prav opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti.

Pujcujeme kompenzacni pomucky, které mame k dispozici.




11. Cenik

Vesker¢ sluzby poskytujeme zdarma.

12. Spoluprdce s ostatnimi veiejnymi sluZbami
Méstska nemocnice Méstec Kralové, a.s.

Spolec¢nost Parkinson, 0. S.

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami, 0. S. - Pod¢brady
Sdruzeni pro rehabilitaci osob po cévnich mozkovych pfihodach, o. s.
(viz Navaznost sluzby na dalsi dostupné zdroje)

13. Prezentace verejného zdavazku
e na webovych strankach Luxoru Podébrady (www.dd-pdy.cz)
e u zfizovatele - Stftedocesky kraj,
e V kancelafi Komunitniho centra,
e Vv sekretaridtu Luxoru Podébrady v Sanonu spolu s vnitinimi pfedpisy,
e na nasténce pied denni mistnosti Komunitniho centra,
Letaky
e Meéstskd nemocnice Méstec Kralové a.s.,
e Mé¢stsky ufad Podébrady — odbor socidlnich véci a zdravotnictvi,
e Katalog socialnich sluzeb mésta Podébrady a okoli.
Za prezentaci vetejného zavazku zodpovidé vedouci Komunitniho centra a za informovanost
prostiednictvim letakt vSichni pracovnici Komunitniho centra.

14. UloZeni piedpisit

Ptedpisy Komunitniho centra jsou ulozeny v Sanonu sekretaridtu Luxoru Podébrady
a V kancelafi Komunitniho centra.

Kontrola téchto ptedpisi probihd pii kazdé zméné v poskytovani sluzby, minimalné 1x ro¢né.
Za kontrolu zodpovida vedouci Komunitniho centra.

15. Vyrocni zprava

Vyroéni zprava — zprava o ¢innosti spolu s rozborem hospodateni je zpracovavana do konce
unora jedenkrat ro¢n¢ vzdy za piedchézejici rok.

Je uvefejnéna na webovych strankach Luxoru Podébrady, v ti§téné podobé je k dispozici
k nahlédnuti u feditele Luxoru Podébrady a u ziizovatele (Sttedocesky kraj.).

Za vydani vyrocni zpravy zodpovida feditel Luxoru Podébrady.

Piiloha:
Eticky kodex

Vydanim se rusi platnost smérnice ¢. 1/2010.
Zména na zékladé upravy registrace sluzby — kapacity a okruhu osob (cilova skupina
a vékova struktura).

Vypracoval: Bc. Anna Hrochova, Dana Masindova, DiS.
Datum vydani: 10. srpna 2011

Datum platnosti: ihned
Rozdélovnik: Sanon sekretaridt Luxoru Podébrady, kancelai KC

Schvalil: Mgr. Jaromir Novék - feditel Luxoru Pod¢brady
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Luxor Podébrady, poskytovatel socialnich sluZeb
KOMUNITNI CENTRUM
TyrSova 678/21, Podébrady III, 290 01 Podébrady

ETICKY KODEX

My, pracovnici Komunitniho centra Luxor Podébrady jsme se dohodli na nasledujicich

principech etického chovani, které respektujeme a povazujeme pro nasi Cinnost za

zavazné.

V souladu s etickymi principy socialni prace pracovnik:

respektuje realnd prani klientii-tyka se osobnich navstév, telefonatli, kontaktu
s rodinnymi pfislusniky apod.,

dba na to, aby nebyla poruSovana prava klienta tykajici se zejména
fyzického, psychického nasili ¢i natlaku apod.,

Vv ptipadé, ze takovyto piipad pracovnik zjisti, je povinen jej ohlasit vedeni
organizace nebo jinym piisluSnym organtim,

dba na to, aby byl vzdy nestranny a neutralni,

nikdy neodmitd pomoc klientovi jiného nabozZenského, politického aj.
vyznani, jiné sexualni orientace atd.,

dba na to, aby nedochdzelo ke zneuziti osobnich udaju o klientech,

pii své sluzbé nepodava nebo nedoporucuje léky, pomucky, piistroje atd.,
které nejsou schvaleny pfislusnymi pfedpisy a normami,

nezatajuje pred klientem informace, které mu mohou byt k uzitku,

zachovava ml¢enlivost o udajich tykajicich se klientu,

nezneuziva informaci sdé€lenych klientem, téchto informaci nijak osobné,
ekonomicky ani jinak nezneuziva,

plné podporuje samostatnost v rozhodovani klienta, nikdy za néj nerozhoduje
a ani jej pi1 rozhodovani neovliviluje tak, aby to vedlo k poskozeni klienta,
dba na to, aby svym chovanim a jedndnim nepfteziral klienta odkazaného na
pomoc druhé osoby (napf. v jeho pfitomnosti nehovoii pouze s jeho
pravodcem nebo s tlumoc¢nikem) a dbé dalSich zasad spravného chovani ke
zdravotné postizenym,

pti kontaktu s klientem se ujisti, Ze na n&j dobte vidi nebo jej dobie slysi,
soustavné pracuje na svém vzdélavani a zdokonalovani ve znalostech
a dovednostech pftispivajicich ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb

V organizaci.



