Luxor Podébrady, poskytovatel socialnich sluZeb
KOMUNITNI CENTRUM
Tyrsova 678/21, Podébrady 111, 290 01 Podébrady

Smeérnice ¢. 1/2011
Verejny zavazek - Komunitni centrum
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

1. Zdkladni informace organizace

Néazev organizace: LUXOR Podébrady, poskytovatel socialnich sluzeb
Nazev zatizeni: Luxor Podébrady - Komunitni centrum

Komunitni centrum vzniklo v ramci projektu ,,Pilotni preména klasické rezidencni
sluzby (Luxor Podébrady) v zarizeni poskytujici moderni komunitni sluzby*,
ktery byl spolufinancovan z prosttedki Evropské unie, SROP a Stfedoceského kraje.

Pravni norma organizace:ptispévkova organizace
Nazev socialni sluzby:  Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim
Adresa: TyrSova 678/21,290 01 Podébrady 111
Ziizovatel: Krajsky trad Stfedoceského kraje
Kontaktni osoby: Mgr. Jaromir Novék - feditel Luxoru Podébrady

Bc. Anna Hrochova, Dana Masindova, DiS.
Bc. Michala Sauerova

Telefonni kontakt: 325612 603, 325 512 670

Fax: 325611 820

e-mail: luxor@dd-pdy.cz, masindova@dd-pdy.cz
IC: 495 34 947

Internetové stranky: www.dd-pdy.cz

Identifikator sluzby: 2607067
Misto poskytovani sluzby: TyrSova 678/21, Podébrady I11

Aktivizaéni ¢innosti Komunitniho centra jsou soustfedény do suterénnich prostor budovy
LUXOR Podébrady, poskytovatele socidlni sluzby. Vstup do budovy je bezbariérovy, je
mozné pouzit osobni vytah.

Aktivizaéni ¢innosti probihaji v denni mistnosti Komunitniho centra.

2. Poslani:

Poslanim KOMUNITNiHO CENTRA PODEBRADY je piekonavani bariér v nas
i okolo nias a tim umozZnit klientim, kteFi vzhledem ke své sniZené sobésta¢nosti,
nemohou vykonavat nékterou z obycfejnych kaZdodennich cinnosti, Zivot v jejich
doméacim prostiedi.

Poslanim naSich aktivizaénich cinnosti je efektivni vyuZiti volného casu osob se
zdravotnim postiZenim a seniori. V ramci aktivit by méli klienti mit moZnost se setkavat
s dalSimi lidmi a navazovat nové vztahy.


mailto:luxor@dd-pdy.cz

3. Cilova skupina:

Sluzby Komunitniho centra poskytujeme:
e osobam se zdravotnim postizenim
e osobam s chronickym onemocnénim
e seniorim

Sluzbu poskytujeme osobam od 18 let véku.
Sluzby poskytujeme predevsim klientim ze Sttedoceského kraje.

4. Negativni vymezeni cilové skupiny:

4.1. Sluzbu neposkytujeme:

e klientiim, kteti pozaduji pobytové sluzby

e klientim se stfednim a tézkym mentalnim postizenim, ktefi vyzaduji specialni péci

e Kklientiim se sluchovym a zrakovym postizenim, ktefi komunikuji pouze v Braillové
pismu a znakové feci

e individualni vyuku na pocitaci neposkytujeme klientiim se zrakovym postizenim

e Kklientim s autismem

e klientim v akutni fazi dusevniho a psychického onemocnéni

4.2, Pravidla odmitnuti zdjemce o sluZzbu:
(Dle z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 91 ods.3 ve znéni pozdéjsich novel)
Muzeme odmitnout zédjemce o poskytovani socialnich sluzeb pouze, pokud:
a) neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba 74d4, a to 1 s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatelti socialnich sluzeb,
b) neméame dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,
¢) osob¢, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésict pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

5. Vyhodnoceni cilit sluZby:

5.1. Cilem nasi sluzby je nabizet takové vzdélavaci, zdjmové, volnoCasové aktivity
asocialné terapeutické cinnosti, které pomahaji klientdm k vEétsi samostatnosti
a zaclenéni do spolec¢nosti.
Nabizime 2 programy socidalni integrace:
Individualni vyuka na PC

5.2. 75 % klientd se nauci zékladni ovladani pocitate a samostatné s nim budou
schopni, podle svych potieb, pracovat. Tento cil zhodnotime na zakladé zavérecného
dotazniku kurzu vyuky na pocitaci. Termin splnéni do 30. 06. 2011.

Vyvhodnoceni: Za sledované obdobi jsme poskytli tuto sluzbu 24 klientim. Cil splnilo
76 % Kklientd. 24 % klientti cil nesplnilo, ze zdravotnich davodii byla sluzba
ukoncena. 11 klientl nadale pokracuje v plnéni stanovenych cili.

Skupinovy trénink paméti

5.3. Klienti ve skupin¢ procvi¢i dlouhodobou a kratkodobou pamét’, orientaci,
pozornost a osvoji si razné mnemotechniky, které potom dale vyuziji v praktickém
zivoté (napf. zvladnou si zapamatovat nakup o 30 polozkach, 2 telefonni cisla).
Vystupy hodnoceni pomoci anonymnich testi do 30. 06. 2011.

Dal§im cilem je zvySeni navs$tévnosti kurzl tréninku paméti o 10%. Splnéné cile
vyhodnotime dle prezen¢nich zapisi k 30. 6. 2011.



Vyhodnoceni: Klienti jsou na zakladé dotazniku zjistovani ptani a cilt spokojeni
s vyukou. Mnemotechniky zvladli a uméji je pouzit v praktickém zivoté.

Navstévnost kurzu tréninku paméti se zvysila o 32 % z davodu uskute¢néni
kratkodobého kurzu tréninku paméti.

5.4 Rozvojovym cilem je, aby aktivizatni pracovnik Komunitniho centra
absolvoval do 30. 06. 2011 minimaln¢ 1 vzdé¢lavaci akci, které rozsiti jeho védomosti
Vv daném oboru. Toto bude kontrolovano na zakladé certifikati ¢i potvrzeni o ucasti
na vzdelavacich akcich, predlozené zaméstnanci personalniho oddéleni.
Vyhodnoceni: Cil splnén, aktivizacni pracovnik absolvoval certifikovany kurz
,» Trenér paméti I1.“.

6. Nové cile sluzby:
Individualni vyuka na PC

6.1. 75% klientli se nauci zakladni ovladdani pocitate a samostatné¢ s nim budou
schopni, podle svych potieb pracovat. Tento cil zhodnotime na zdklad€ zavéreénych
dotaznikti, které vyplni klienti na zavér kurzu nebo na zaklad¢ individualniho
planovani. Datum plnéni je od 1. 7. 2011 do 31. 12. 2012.

6.2. NavySeni poctu klientll navstévujici individudlni vyuku na PC o 10 %. Toto
bude kontrolovano zapisy v dokumentaci vyuky na PC. Datum plnéni je od 1. 7. 2011
do 31.12. 2012.

Skupinovy trénink paméti

6.3. Cilem je uspotadat za sledované obdobi minimalné jeden kratkodoby kurz
tréninku paméti. Datum plnéni je od 1. 7. 2011 do 31. 12. 2012.
6.4. Cilem je udrzet stavajici pocet klientl, ktefi dochdzeji na dlouhodoby

skupinovy trénink pamé&ti. Datum plnéni je od 1. 7. 2011 do 31. 12. 2012.

7. Principy
Nase sluzba je zaloZena na principu:
¢ individuélniho pfistupu ke klientovi,
e tymové spoluprace,
profesionality a odbornosti,
e rovného ptistupu ke vSem klientim.
Na prvnim misté pfi praci s klientem je vzdy jeho prani a klienta podporujeme v aktivnim
pristupu.
Snazime se ziskat zdjem a dvéru klienta, pro spolupraci s nami.

8. Kapacita:

socialng aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim: 30 klientd/ tyden.
Pti individualni aktivizacni ¢innosti je jeden klient a jeden aktiviza¢ni pracovnik. Konzultace
trva cca 45 minut.

Skupinovou aktiviza¢ni ¢innost navstévuje 5-8 klientll a jedna ¢innost trva cca 60 minut.
Provozni doba:

utery: 12:00 - 14:00 hod. (skupinovy trénink pameéti)

stireda: 14:00 - 16:00 hod. (skupinovy trénink paméti)

¢tvrtek: 8:00 - 14:00 hod. (individualni vyuka na PC)

patek:  8:00 - 14:00 hod. (individudlni vyuka na PC)




9. Zpusob financovdani

Organizace je financovana z vice zdroju. Zdroje finan¢nich prostiedki jsou nasledujici:
e pfispévky od ziizovatele,
e statni dotace.

10. Zdkladni popis druhii sluZeb
Sluzby jsou poskytovany osobam se zdravotnim pojisténim a seniorim (viz. cilova skupina)
ambulantné¢ v denni mistnosti Komunitniho centra. Poskytuji je pracovnici Komunitniho
centra — ergoterapeut, socialni pracovnik a aktivizacni pracovnik.
Nabizime 2 programy socidlni integrace

e Individudlni vyuka na PC,

e Skupinovy trénink paméti.

11. Cenik

Veskeré sluzby poskytujeme zdarma.

12. Spoluprdce s ostatnimi veiejnymi sluZbami
Meéstska nemocnice Méstec Kralové, a.s.

Spolecnost Parkinson, 0. S.

Svaz postiZzenych civilizaénimi chorobami, 0. S. - Pod&brady
Sdruzeni pro rehabilitaci osob po cévnich mozkovych ptihodach, 0. s.
(viz Navaznost sluzby na dal$i dostupné zdroje)

13. Prezentace verejného zavazku
na webovych strankach Luxoru Podébrady (www.dd-pdy.cz),
u ztizovatele - Stiedocesky kraj,
v kancelari Komunitniho centra,
Vv sekretariatu Luxoru Podébrady v Sanonu spolu s vnitinimi predpisy,
na nasténce pied denni mistnosti Komunitniho centra,
Letaky
e M¢éstska nemocnice Méstec Kralové a.s.,
e Méstsky ufad Podebrady — odbor socialnich véci a zdravotnictvi,
e Katalog socidlnich sluZzeb mésta Podébrady a okoli.
Za prezentaci vetejného zavazku zodpovida vedouci Komunitniho centra a za informovanost
prostfednictvim letak® vSichni pracovnici Komunitniho centra.

14. UloZeni predpisii

Piedpisy Komunitniho centra jsou ulozeny v Sanonu sekretaridtu Luxoru Podébrady
a v kancelafi Komunitniho centra.

Kontrola téchto pfedpist probihd pii kazdé zméné v poskytovani sluzby, minimalné 1x ro¢né.
Za kontrolu zodpovida vedouci Komunitniho centra.

15. Vyroéni zprava

Vyroéni zprava — zprava o ¢innosti spolu s rozborem hospodafteni je zpracovavana do konce
unora jedenkrat roéné€ vzdy za ptedchazejici rok.

Je uvefejnéna na webovych strankach Luxoru Podébrady, v tisténé podobé je k dispozici
k nahlédnuti u feditele Luxoru Podébrady a ztizovatele Stredocesky kraj.

Za vydani vyro¢ni zpravy zodpovida teditel Luxoru Podébrady.


http://www.dd-pdy.cz/

Ptiloha:
Eticky kodex

Vydanim se aktualizuje smérnice ¢. 1/2011.
Zména na zakladé upravy registrace sluzby — kapacity a okruhu osob (cilova skupina
a vékova struktura).

Vypracoval: Bc. Anna Hrochova, Dana Masindova, DiS.
Datum vydani: 10. srpna 2011

Datum platnosti: ihned
Rozd¢€lovnik: Sanon sekretariat Luxoru Podébrady, kancelair KC

Schvalil: Mgr. Jaromir Novak - feditel Luxoru Podébrady




Luxor Podébrady, poskytovatel socialnich sluZeb
KOMUNITNI CENTRUM
TyrSova 678/21, Podébrady III, 290 01 Podébrady

ETICKY KODEX

My, pracovnici Komunitniho centra Luxor Podébrady jsme se dohodli na nasledujicich

principech etického chovani, které respektujeme a povazujeme pro nasi Cinnost za

zavazné.

V souladu s etickymi principy socialni prace pracovnik:

respektuje redlna ptani klientli-tyka se osobnich navstév, telefonatti, kontaktu
s rodinnymi pfislusniky apod.,

dbd na to, aby nebyla poruSovdna prava klienta tykajici se zejména
fyzického, psychického nasili ¢i natlaku apod.,

Vv ptipadé, ze takovyto piipad pracovnik zjisti, je povinen jej ohlasit vedeni
organizace nebo jinym piislusnym organtim,

dba na to, aby byl vzdy nestranny a neutralni,

nikdy neodmitd pomoc klientovi jiného nabozenského, politického aj.
vyznani, jiné sexualni orientace atd.,

dba na to, aby nedochazelo ke zneuziti osobnich udaji o klientech,

pii své sluzbé nepodava nebo nedoporucuje léky, pomucky, piistroje atd.,
které nejsou schvaleny pfisluSnymi pfedpisy a normami,

nezatajuje pied klientem informace, které mu mohou byt k uzitku,

zachovava ml€enlivost o tdajich tykajicich se klientd,

nezneuziva informaci sdélenych klientem, téchto informaci nijak osobné,
ekonomicky ani jinak nezneuZiva,

plné podporuje samostatnost v rozhodovani klienta, nikdy za néj nerozhoduje
a ani jej pii rozhodovani neovliviiuje tak, aby to vedlo k poskozeni klienta,
dba na to, aby svym chovanim a jedndnim nepfteziral klienta odkazaného na
pomoc druhé osoby (napf. vjeho pfitomnosti nehovoii pouze s jeho
pravodcem nebo s tlumocnikem) a dba dalSich zasad spravného chovani ke
zdravotnég postizenym,

pfi kontaktu s klientem se ujisti, ze na n¢j dobfe vidi nebo jej dobfte slysi,
soustavné pracuje na svém vzdélavani a zdokonalovani ve znalostech
a dovednostech pfispivajicich ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb

Vv organizaci.



