Smlouva o poskytnutí služby sociální péče v domově pro seniory

Níže uvedeného dne, měsíce a roku u z a v ř e l i

Pan (paní) ……..…………………………………………………., nar. ………………., 
bydliště ………………........................……, 
 v textu této smlouvy dále jen „Osoba“

a

LUXOR Poděbrady, domov pro seniory, Tyršova 678/21, 

290 01 Poděbrady III, IČ:49534947

zastoupený: Mgr. Jaromírem Novákem, ředitelem 
v textu této smlouvy dále jen „Poskytovatel“ v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, tuto
smlouvu o poskytnutí služby sociální péče v domově pro seniory
podle § 49 cit. zák. (v textu této smlouvy dále jen „Smlouva“):
I.

Rozsah poskytování sociální služby

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Osobě v domově pro seniory

a) ubytování,

b) stravování,

c) úkony péče.
(2) Poskytovatel ve spolupráci s Osobou sleduje klientův osobní cíl. Naplňování osobního cíle je sledováno a pravidelně vyhodnocováno v rámci individuálního plánování služeb pro každého klienta.

(3) Osobě mohou být poskytovány jako fakultativní další činnosti za úhradu podle ceníku, který je nedílnou součástí smlouvy Příloha č. 1.

II.

Cíl uživatelské služby

(1) Cíle uživatelské služby jsou zakotveny v individuálním plánu Osoby. Jedná se zejména o spokojený život ve společnosti svých vrstevníků, včasnou dosažitelnou pomoc v tíživých situacích, zajištění pocitu jistoty a bezpečí apod. 
(2) „……………………….”

III.

Ubytování

(1) Osobě se poskytuje ubytování v jedno-, dvou- nebo třílůžkovém pokoji. Cena za ubytování se řídí ceníkem poskytování základních služeb.
(2) Pokoj je vybaven následujícím zařízením: lůžko, noční stolek, šatní skříň, stůl, židle, světlo stropní. V pokoji je lednička. Pokoj je dále vybaven: přípojkou společné televizní antény, telefonní přípojkou, signalizačním zařízením a místním rozhlasem.

(3) Po dohodě s Poskytovatelem si může Osoba pokoj vybavit také vlastním nábytkem.

(4) Mimo pokoj a prostory uvedené v předchozím odstavci může Osoba způsobem obvyklým užívat společně s ostatními Osobami v domově také:společné WC a koupelnu v patře, jídelnu, denní místnost Komunitního centra a severní terasu.

(5) Ubytování je poskytováno včetně těchto služeb: topení, teplá a studená voda, elektrický proud, úklid, praní, drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení a žehlení.
Osoba bere na vědomí, že v případě mimořádných událostí může být poskytování služby na dobu nezbytně nutnou omezeno.

(6) Poskytovatel je povinen udržovat prostory k ubytování a k užívání ve stavu způsobilém pro řádné ubytování a užívání a zajistit nerušený výkon práv Osoby spojených s užíváním těchto prostor.

(7) Osoba je povinna užívat prostory vyhrazené jí k ubytování a k užívání řádně; v prostorách nesmí Osoba bez souhlasu Poskytovatele provádět žádné změny.

(8) Další podrobnosti řeší vnitřní předpis upravující poskytování služby Příloha č. 3.
IV.

Stravování

(1) Osoba má právo požádat Poskytovatele o poskytnutí stravy.

(2) Stravování probíhá na základě předem zveřejněného jídelního lístku.
(3) Další podrobnosti stravování řeší vnitřní předpisy Poskytovatele Příloha č. 3 a Směrnice č. 5/2011 O Výdeji stravy klientům Domova a zaměstnancům Luxoru.
V.

Péče

(1) Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat Osobě, která je příjemcem příspěvku na péči, tyto základní činnosti:

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,

b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,

c) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,

d) sociálně terapeutické činnosti,

e) aktivizační činnosti,

f) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.

(2) Osoba, která není příjemcem příspěvku na péči, si může tyto činnosti u Poskytovatele objednat jako fakultativní, a za jejich poskytnutí je povinna Poskytovateli zaplatit částku podle ceníku.

VI.

Další poskytované služby
(1) Poskytovatel se zavazuje, je-li to kapacitně možné, poskytnout Osobě, za úhradu nebo zdarma služby dle Ceníku, který je přílohou č. 1 této smlouvy.
VII.

Místo a čas poskytování sociální služby

(1) Služba sjednaná v čl. I. Smlouvy se poskytuje v domově pro seniory provozovaném Poskytovatelem v Poděbradech 290 01, v Tyršově ulici, č. p. 678/21.

(2) Služba sjednaná v čl. I. Smlouvy se poskytuje 24 hodin denně, a to každý den po dobu účinnosti Smlouvy.

(3) Není-li v této smlouvě stanoveno jinak, Poskytovatel nenese odpovědnost za Osoby nebo jejich věci mimo Domov.

VIII.

Výše úhrady a způsob jejího placení

(1) Osoba je povinna zaplatit úhradu za ubytování dle Přílohy č. 2 této smlouvy. 

(2) Osobě bude nabídnuto při nástupu do domova pro seniory založení depozitního účtu, který je určen na hrazení nezbytných výdajů – léky, hospitalizace, hygienické potřeby aj. Tato částka podléhá zúčtování.
(3) Pokud by Osobě po zaplacení úhrady za ubytování a stravu podle odst. 1 tohoto článku za kalendářní měsíc nezůstala částka ve výši alespoň 15 % jejího měsíčního příjmu, a nemá rodinu, ani jiné osoby, které by jí na základě dobrovolně uzavřené smlouvy plnou úhradu doplatily, částky úhrady se úměrně sníží tak, aby Osobě zůstalo zákonné minimum.

(4) Pokud by v některém kalendářním měsíci Osoba neměla žádný příjem, úhradu za ubytování a stravu podle odst. 1 tohoto článku za tento kalendářní měsíc Osoba neplatí.

(5) Osoba je povinna zaplatit za poskytování péče za kalendářní měsíc částku ve výši přiznaného příspěvku na péči podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, a to ode dne započetí péče o Osobu a přiznání příspěvku, tzn. i zpětně. Za dobu, kdy nejsou Osobě poskytovány služby v Domově, vrací jí Domov poměrnou část příspěvku na péči formou vratky.

(6) Osoba se zavazuje požádat ihned po nástupu do domova pro seniory příslušný obecní úřad s rozšířenou působností o zasílání příspěvku na péči na účet domova pro seniory – č. účtu: 19733191/0100, vedený u Komerční banky Poděbrady. 

V případě, že tak Osoba neučiní do 30 dnů po nástupu, výslovně zmocňuje Poskytovatele, aby tak učinil jejím jménem a na její náklady.

(7) Činnosti a služby sjednané jako fakultativní se poskytují za úhradu nákladů těchto

činností podle vnitřních předpisů domova pro seniory.

(8) Poskytovatel je povinen předložit Osobě, která o to požádá, vyúčtování úhrady podle odstavců 1 až 7 za kalendářní měsíc, a to nejpozději do 15. pracovního dne v kalendářním měsíci, který následuje po kalendářním měsíci, za nějž Poskytovatel vyúčtování předkládá.

(9) Osoba se zavazuje a je povinna platit úhrady za veškeré služby zálohově, a to do 15. dne v kalendářním měsíci, za který má být zaplacena.

(10) Osoba se zavazuje zaplatit Poskytovateli úměrně zvýšenou úhradu za ubytování a stravu, a to při zvýšení cen potravin, paliva, elektrické energie, plynu atd. Tato úhrada může být zvýšena maximálně do výše stanovené zákonem. Případná valorizace úhrad bude řešena dodatkem ke Smlouvě nebo oznámením o změnách ceníku doručeným Osobě v dostatečném časovém předstihu před dnem účinnosti. 

(11) Osoba se zavazuje a je povinna platit úhradu podle tohoto článku 

– v hotovosti v pokladně Poskytovatele,

· převodem na účet Poskytovatele č. 19733191/0100 – úhrada musí být připsána na účet Poskytovatele do 15. v měsíci,
· prostřednictvím hromadného poukazu České správy sociálního zabezpečení Praha přímo na účet Poskytovatele č. 19733191/0100. 
(vybrat variantu)
(12) Osoba, které by po zaplacení úhrady za ubytování a stravu nezůstalo zákonem daných 15% z jejích příjmů a žádá sníženou úhradu za služby, je neprodleně povinna doložit a oznamovat výši příjmu a změny v příjmu poskytovateli sociálních služeb.
(13) Přeplatky na úhradách za služby – neodebranou stravu - poskytované Poskytovatelem podle této Smlouvy je Poskytovatel povinen vyúčtovat a písemné vyúčtování Osobě předat nejpozději do konce kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, za nějž přeplatek vznikl. Poskytovatel je povinen přeplatek vyplatit nebo připsat na depozitní účet Osobě nejpozději ve lhůtě, v jaké je povinen předat vyúčtování tohoto přeplatku. Částky za jednotlivé druhy stravy jsou určeny ve vnitřním předpisu domova.

(14) Poskytovatel sociální služby se může dohodnout na spoluúčasti na úhradě nákladů s osobou blízkou osobě, které je sociální služba poskytována, popřípadě s jinou fyzickou či právnickou osobou, pokud osoba, které je sociální služba poskytována nemá vlastní příjem, nebo její příjem nepostačuje na úhradu nákladů.
IX.

Ujednání o dodržování vnitřních pravidel stanovených Poskytovatelem pro

poskytování sociálních služeb

(1) Osoba prohlašuje, že byla seznámena s vnitřními předpisy a ceníky Poskytovatele Příloha č. 1, Příloha č. 3. Osoba dále prohlašuje, že vnitřní předpisy jí byly předloženy v písemné podobě, že tyto předpisy přečetla a že jim plně porozuměla. Osoba se zavazuje a je povinna tyto předpisy dodržovat.
(2) Poskytovatel se zavazuje, že Osobě bude zajišťovat služby podle této Smlouvy způsobem odpovídajícím vnitřním předpisům a zejména standardům kvality sociálních služeb.

X.

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty

(1) Výpověď daná Osobou nebo Poskytovatelem musí mít vždy písemnou formu.

(2) Osoba může Smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta pro výpověď Osobou činí jeden týden ode dne, kdy byla výpověď doručena Poskytovateli. 

(3) Poskytovatel může Smlouvu vypovědět pouze z těchto důvodů:

a) jestliže Osoba porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. Za hrubé porušení Smlouvy se považuje zejména:

aa) nezaplacení úhrady, byla-li Osoba povinna platit úhradu podle této Smlouvy, (3 úhrady)
b) jestliže Osoba i po opětovném napomenutí poruší povinnosti, které jí vyplývají z vnitřních předpisů Domácí řád domova pro seniory (např. rušení nočního klidu, hrubé chování a agresivita vůči ostatním Osobám a personálu, výtržnictví pod vlivem alkoholu, úmyslné poškozování majetku Poskytovatele služby a ostatních Osob),
c) jestliže Osoba po dobu přesahující 100 kalendářních dnů v roce, nevyužívá služby Poskytovatele. To neplatí v případě hospitalizace, lázeňských pobytů apod.,
d) v případě, že osoba trpí takovou duševní poruchou, která ji řadí mimo cílovou skupinu, pro kterou má poskytovatel registrovanou sociální službu, tj. chování osoby by závažným způsobem narušovalo kolektivní soužití,
e) zdravotní stav osoby vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdravotnickém zařízení,
f) osoba není schopna pobytu v zařízení sociálních služeb z důvodu akutní infekční nemoci.
(4) Výpovědní lhůta pro výpověď danou Poskytovatelem z důvodů uvedených v odst.

3 písm. a), b), c), d) a e) tohoto článku činí dva měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla tato výpověď Osobě doručena. Poskytovatel nemá povinnost zajistit Osobě nové bydlení ani ubytování. V případě odst. 3 písm. c), d) Poskytovatel pomůže najít uživateli jinou vhodnou službu, po tuto dobu mu Poskytovatel i nadále zajišťuje služby podle uzavřené Smlouvy.
(5) Osoba zmocňuje Poskytovatele k tomu, aby v případě, že Osoba po ukončení platnosti smlouvy nevyklidí ani v náhradní poskytnuté době 7 dnů svůj pokoj, mohl Poskytovatel odvézt osobní věci, vlastní nábytek apod. Osoby na skládku na náklady Osoby. Osoba výslovně prohlašuje, že v takovémto případě pro ni tyto věci nemají žádnou hodnotu. Toto ustanovení platí i v případě pozůstalosti po ukončení pozůstalostního řízení bude řešeno individuálně.

XI.

Doba platnosti smlouvy

(1) Smlouva nabývá platnosti okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti ode dne .

(2) Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Osoba nemůže práva z této Smlouvy postoupit na jiného.

XII.

Závěrečná ujednání

(1) Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu. Každá smluvní

strana obdrží jedno vyhotovení.

(2) Smlouva může být měněna pouze písemně. Dohoda o skončení této Smlouvy musí být písemná. Strany se dohodly, že tato smlouva plně nahrazuje všechny dosavadní smlouvy, včetně jejich případných dodatků, uzavřené mezi Osobou a Poskytovatelem a tyto dosavadní smlouvy touto smlouvou pozbývají účinnosti.

(3) Osoba souhlasí s tím, aby v souladu s touto smlouvou poskytovatel shromažďoval, zpracovával a uchovával její osobní údaje (jméno, datum a místo narození, rodné číslo, číslo OP, trvalé bydliště, údaje o mé sociální situaci, údaje o rodině).
(4) Osoba uděluje svůj souhlas k tomu, aby poskytovatel nakládal s informacemi, které vypovídají o zdraví osoby a zpracovával je, pokud je to potřebné k zabezpečení řádné zdravotní péče. Nakládáním s informacemi a jejich zpracováním se rozumí také jejich zjišťování a získávání (vyžádání od příslušného lékaře), shromažďování, evidence a využívání k vymezeným účelům a další činnosti a úkony dle zákona, to vše výlučně pro potřebu poskytovatele a za podmínky úplného utajení ve smyslu obecně závazných právních předpisů tak, aby nebyla ohrožena důstojnost, čest a oprávněné zájmy osoby. Souhlas zahrnuje též právo Poskytovatele zadat zpracování nosičů dat nezbytných k nakládání s informacemi třetí osobě, vždy však za podmínky zajištění řádné ochrany práv subjektu údajů.
(5) Osoba potvrzuje, že byla řádně poučena o svých právech ve smyslu zákona 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů. 
(6) Výslovně souhlasím/nesouhlasím s tím, aby mé fotografie, kopie fotografií, podobizny a vyobrazení byly zveřejněny na www stránkách (internetu) Domova Luxor Poděbrady, propagačních materiálech (zejména tiskovinách), informačních nástěnkách v prostorách Domova a publikacích odborných i neodborných o Domově.  

Souhlas uděluji jak pro samostatné, tak pro skupinové vyobrazení.  Tento Souhlas je udělen Domovu Luxor Poděbrady, jeho právním nástupcům a subjektům, které mají, měly nebo v budoucnu budou mít s Domovem Luxor Poděbrady smluvní vztah.  Tento souhlas je udělen v mezích zákona. Souhlas neuděluji pro vyobrazení, na kterých bych mohl(a) být znázorněn(a) v urážlivé, ponižující nebo jinak nepřípustné podobě. Souhlas není časově omezen a jeho účinky trvají do odvolání.  

(7) Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že Smlouvu neuzavřely v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek.

(8) Smluvní strany prohlašují, že si Smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.

V Poděbradech dne.
……………………..

                       …………………………..
       (podpis Osoby)                                        (podpis Poskytovatele)

…………………………………………………………………………
(podpis Svědek – jméno, příbuzenský vztah / pověřená osoba z MÚ Poděbrady)
Seznam příloh:

Příloha č. 1 Ceník

Příloha č. 2 LUXOR Poděbrady, poskytovatel sociálních služeb, domov pro seniory, ÚHRADA ZA POSKYTNUTÉ SLUŽBY

Příloha č. 3 Vnitřní pravidla pro poskytování pobytové služby, Domácí řád Luxoru-domova pro seniory Poděbrady
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