LUXOR Podébrady

poskytovatel
socialnich sluzeb

Smérnice ¢. 3/2021

Verejny zavazek
Luxor Podébrady, poskytovatel socialnich sluzeb

Komunitni centrum
SOCIALNI REHABILITACE

Vydava: Mgr. Jaromir Novak, feditel Luxor Podébrady, poskytovatel socialnich sluzeb

V Podébradech dne 23. 06. 2021

Platnost od dne: 23. 06. 2021
Schvaleno dne: 23. 06. 2021
Schvalil: Mgr. Jaromir Novéak — Feditel Luxor Podébrady, poskytovatel socidlnich sluzeb



Obsah Verejného zavazku

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Zékladni informace o organizaci
Poslani

Cilova skupina

Cile sluzby

Vyhodnoceni cill sluzby z roku 2018
Nové cile sluzby na rok 2019
Principy

Kapacita

Zpusob financovani

10) Zakladni popis sluzby

11) Cenik

12) Spoluprace s ostatnimi vefejnymi sluzbami
13) Prezentace vefejného zdvazku

14) Prezentace poskytované sluzby

15) UloZeni predpisti

16) Vyrocni zprava

17) Zavérecné ustanoveni

Prilohy:

Eticky kodex
Podpisovy arch



Luxor Podébrady, poskytovatel socidlnich sluzeb
KOMUNITNI CENTRUM
TyrSova 678/21, Podébrady lil, 290 01 Podébrady

Smeérnice ¢. 3/2021
Verejny zavazek - Komunitni centrum
Socialni rehabilitace

1. Zakladni informace o organizaci

Nazev organizace:  LUXOR Podébrady, poskytovatel socidlnich sluzeb
Nazev zafizeni. Luxor Podébrady Komunitni centrum

Komunitni centrum vzniklo v ramci projektu ,,Pilotni pfeména klasické reziden¢ni sluzby (Luxor
Podébrady) v zafizeni poskytujici moderni komunitni sluzby”, ktery byl spolufinancovdn
z prostiedkl Evropské unie, SROP a Stfedoceského kraje. V roce 2011 a 2012 bylo Komunitni
centrum spolufinancovdno z prostfedkd Humanitarniho fondu Stfedoceského kraje.
V poslednich letech je sluzba Socialni rehabilitace financovana z Projektt OPZ.

Pravni norma organizace: pfispévkova organizace
Nazev socialni sluzby: Socialni rehabilitace

Adresa: TyrSova 678/21, 290 01 Podébrady llI
Zfizovatel: Krajsky urad Stredoceského kraje
Kontaktni osoby: Mgr. Jaromir Novak - feditel Luxoru Podébrady

Mgr. Jana Malkova, DiS., Bc. Anna Hrochova

Telefonni kontakt: 325612 603,325512 670

E-mail: luxor@dd-pdy.cz, malkova@dd-pdy.cz, hrochova@dd-pdy.cz
IC: 495 34 947

Internetové stranky: www.dd-pdy.cz

Identifikator sluzby: 5520871

Misto poskytovani sluzby: TyrSova 678/21, Podébrady Il

Komunitni centrum je soustfedéno do suterénnich prostor budovy LUXOR Podébrady,
poskytovatele socidlni sluzby. Vstup do budovy je bezbariérovy, je moZné pouzit osobni vytah.
Sluzby jsou poskytovany v kancelafi nebo denni mistnosti Komunitniho centra.

2. Poslani:

Poslanim Komunitniho centra Luxor Podébrady je prekondvani bariér v nas iokolo nas
a tim umoznit klientim, ktefi vzhledem ke své snizené sobéstacnosti, nemohou vykonavat
nékterou z obycejnych kazdodennich ¢innosti, Zivot v jejich domacim prostredi.

Poslanim Socialni rehabilitace je pfedevsim zvySovat dovednosti naSich klientd a posilovat
jejich navyky nezbytné pro samostatny Zivot.



Socialni rehabilitace je poskytovana dle § 35 vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

V nasem zafizeni se konkrétné jedna o tyto ¢innosti:

* Pomoc s nacvikem dovednosti potfebnych pro zvladani péce o vilastni osobu
a sobéstacnost, které klient potifebuje ve svém pfirozeném prostredi. Jednd se napf. o
nacvik oblékani/svlékani, nacvik obouvani bot, nacvik technik pro samostatné jedeni a
piti, nacvik koupani a osobni hygieny, nacvik obsluhy béZznych zafizeni a spotfebicl
(napft. telefon, kuchyrské spotrebice, spotrebice pro uklid
a pécli o odévy, PC, dilkové ovladace aj.). Spolecné mlzeme nacviCit také péci
o domacnost (bézny uklid, nakupovani, vafeni, pée o odévy aj.). Pomahame
snacvikem péce o dalsiho clena rodiny, ndacvikem samostatného pohybu
a orientace s/bez kompenzacni pomucky a v neposledni fadé s nacvikem dovednosti
potfebnych k arfednim tkonim (vlastnoruéni podpis).

e Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim. Jednd se napf. o nacvik
schopnosti pouzivat dopravni prostfedek (autobus, vlak), ndcvik chovani v riznych
spolecenskych situacich, nacvik béznych a alternativnich zplsobl komunikace,
kontaktu a prace sinformacemi (béind komunikace — mluvena fe¢, alternativni
komunikace, tvorba komunikaénich tabulek, e-mailovd komunikace, komunikace
prostfednictvim socidlnich siti, komunikaénich aplikaci, telefonickd komunikace)
a v neposledni fadé préace s informacemi (porozuméni textu, vyhledavani informaci a
nacvik vyuzivani informaci).

* Vychovné, vzdéldvaci a aktivizaéni €innosti. Jedna se napf. o vybér vhodnych aktivit
dle klientovych potfreb, motivace k vyuziti vhodnych aktivit a upeviiovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

* Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmt a p¥i obstaravani osobnich
zalezZitosti. Jedna se napf. o podavani informaci o moznostech ziskani rehabilita¢nich
a kompenzacénich pomicek, pomoc pfi zajisténi vlastni kompenzaéni pomducky,
informacni servis a v neposledni fadé zprostfedkovani sluzeb.

o V pfipadé potfeby pro zvladnuti vySe uvedenych cinnosti spole€né natrénujme
s klientem kognitivni funkce (kratkodoba, dlouhodoba pamét, orientace,
koncentrace, pozornost).

o Provadime také nacvik jemné a hrubé motoriky, Gchopl a grafomotoriky.

o Pokud je tfeba, vSe vySe uvedené muZeme spolecné nacvi¢it svhodnou
kompenzaéni pomickou.

SluZbu je mozné poskytnou po pfedchozim socidlnim Setfeni, které provadi socidlni pracovnik.

PrestoZe nejsme klasickou pujéovnou kompenzacnich pomucek, mGze socidlni pracovnik KC
osobam v tiZivé socidlni situaci pomoci prekonat obdobi, které je potfeba pro ziskani vlastni
kompenzacni pomtcky, bezplatnym zapljcenim potfebné pomicky. Poskytne klientovi
potifebnou odbornou pomoc a poradenstvi pro ziskani vlastni kompenzacni pomicky. Pfi
zapujceni kompenzacni pomlcky je sepsana smlouva o vypuUjéce na dobu max. 3 mésicu.
PGj¢ovani pomucek je bezplatné.



3. Cilova skupina

Sluzby Komunitniho centra Luxor Podébrady poskytujeme:
e 0sobdm se zdravotnim postizenim,
e 0sobam s chronickym onemocnénim

Sluzbu poskytujeme osobam od 18 let, které pfevainé z diivodu zhorSeni zdravotniho stavu
ztratili schopnost sebeobsluhy nebo komunikace s okolim. Divodem zhor3eni zdravotniho
stavu muZe byt napf. cévni mozkovd pfihoda, poskozeni mozku, neurodegenerativni
onemocnéni, Urazy atd. Pokud jsou osoby z tohoto divodu socidlné vylouceni, v nepfiznivé
socidlni situaci nebo touto situaci ohroZeni, nabizime jim nasi pomoc.

Zakon ¢ 108/2006, Sb. definuje nepfiznivou socidlni situaci jako oslabeni nebo ztratu
schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci,
Zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici
prostiedi, ohroZeni prav a zajma trestnou &innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
davodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu
pred socidlnim vyloucenim.

3.1. Pravidla odmitnuti zajemce o sluzbu:
(Dle z. & 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbdch, § 91 ods.3 ve znéni pozdéjsich novel)

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zad4, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb,

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zad3,

d) osobé, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl
pfed touto Zaddosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porudovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

4. Cile sluzby

Hlavnim cilem nami poskytované sluzby je:

e Pomahat klientim rozvijet jejich schopnosti a dovednosti, posilovat pozitivni ndvyky
a nacvicovat s nimi vykon béznych ¢innosti, které jsou nezbytné pro samostatny Zivot
ve svém prirozeném prostredi.

e Podporovat klienty v dosaZeni, co nejvyssi mozné miry samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti.

e Individudlni podporou zaktivnit konkrétni potencidl a zvysit kvalitu Zivota s ohledem
na specificky zdravotni stav klientd, socialni situaci a prostfedi, v némz Ziji.

e Podporovat a zvysit orientaci ve vlastnich pravech a povinnostech.

e Zprostfedkovavat kontakt se spole¢enskym prostredim.



5. Vyhodnoceni cild sluzby z roku 2020

5.1 Cilem bylo individudlné spolupracovat s klienty a dosahnout spInéni jejich cild v nasi
sluzbé Socialni rehabilitace, tedy zkvalitnéni jejich Zivota a umoZnit jim zlstat, co moind
nejdéle, v jejich pfirozeném prostiedi. Termin pInéni byl od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020.

Vyhodnoceni cile: | pfes nepfiznivou epidemiologickou situaci se dafilo individudlné
spolupracovat s klienty na plnéni jejich cilli. Podafilo se poskytnout 359 hodin individualnich
konzultaci. | pfesto mohl byt cil splnén pouze ¢astecné.

5.2 Cilem sluZby sociélni rehabilitace bylo spolupracovat v rémci Projektu OPZ ,Podpora
vybranych druh socialnich sluZeb ve Stfedoceském kraji lll“, jehoZ cilem je zajisténi viceletého
financovani socialni sluzby Socialni rehabilitace, a timto pfispét ke kvalitnim, dostupnym a
efektivnim  sluzbam na uzemi StfedocCeského kraje. Termin plnéni byl od
1.1.2020 do 31. 12. 2020.

Vyhodnoceni cile: Cil sluzby splnén.

5.3 Cilem sluzby bylo aktivné prezentovat Komunitni centrum na odbornych, vzdélavacich
a spolecenskych akcich, aby se zvySilo povédomi vefejnosti o ndmi poskytovanych
ambulantnich  socidlnich sluzbach. Termin plnéni byl od 1. 1. 2020 do
31.12. 2020.

Vyhodnoceni cile: Vzhledem k nepfiznivé epidemiologické situaci byla sluZba Socialni
rehabilitace prezentovdna na webovych strankach organizace a propagacnimi materidly
v ordinacich praktickych, odbornych Iékafd a na Gfadech.

6. Nové cile sluzby na rok 2021

6.1 Cilem Socidlni rehabilitace je poskytovat nadéle sluzbu klientim v souladu s hlavnim
cilem sluzby a udriet chod poskytované sluzby. Datum plnéni je od 1. 1. 2021 do
31.12.2021.

6.2 Cilem Socidlni rehabilitace je naplnit podminky Projektu OPZ ,Podpora vybranych
druhl socidlnich sluzeb ve StfedoCeském kraji 1I“, jehoZz cilem je zajisténi viceletého
financovani socidlni sluzby Socialni rehabilitace, a timto pfispét ke kvalitnim, dostupnym a
efektivnim sluzbdm na Gzemi StfedoCeského kraje. Datum plnéni je od 1. 1. 2021 do
31.12.2021.

7. Principy
Nase sluzba je zaloZena na principu:
e individudlniho pfistupu ke klientovi,
e tymové spoluprace,
e profesionality a odbornosti,
e rovného pfristupu ke vSem klientiim.
Na prvnim misté pfi praci s klientem je vZdy jeho p¥ani a podpora klienta v jeho aktivnim
pristupu k feSeni své nepfiznivé socialni situace.
SnaZime se ziskat zajem a davéru klienta, pro spolupraci s nami.



8. Kapacita

Socialni rehabilitace: 20 klientd/tyden.

Poznamka: Kapacita sociélni rehabilitace je orientatné uvedena, kazdému klientovi pracovnici
vyhovi a poskytnou potfebnou pomoc & podporu.

Konzultace probihaji nej¢astéji individualné (klient a pracovnik KC).

Sluzbu poskytuje socialni pracovnik a odborny pracovnik - ergoterapeut.

Délka konzultace je individudlné pFizptsobena klientovi a jeho potfebam, nejcastéji
60 - 120 min.

Provozni doba:

pondéli, utery: 8:00-12:00 13:00-15:00
stfeda: 8:00-12:00 13:00-14:00
Ctvrtek, patek: 8:00-12:00

V provozni dobé se budou pracovnici Komunitniho centra zajemcam/klientdim radi vénovat,
ale doporucuji si predem domluvit schiizku.

9. Zplisob financovani

Projekty podporované a financované z Evropskych prostfedkd.

Nazev projektu: Podpora vybranych druhi socidlnich sluzeb ve Stfedodeském kraji lll. na
obdobi 2020 - 2021

Registracni ¢islo projektu: C2.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0014160

10. Zakladni popis sluzby

SluZba je poskytovana ambulantné v denni mistnosti nebo kanceldfi Komunitniho centra
osobdm se zdravotnim postiZenim a chronickym onemocnénim (viz cilova skupina). Poskytuje
ji socialni pracovnik a odborny pracovnik - ergoterapeut Komunitniho centra.

Rozsah socialni rehabilitace dle § 35 vyhlaska ¢. 505/2006:

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialni rehabilitace se zajistuji v rozsahu téchto Gkona:
a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalich éinnosti
vedoucich k socidlnimu zaclefiovani:

1. ndcvik obsluhy béZnych zafizeni a spotfebicd,

2. nacvik péce o domacnost, napfiklad péée o odévy, tklid, drobné udribaiské prace, chod
kuchyné, nakupovani,

3. ndcvik péce o déti nebo dalsi Eleny domdacnosti,

4. nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,

5. ndcvik dovednosti potfebnych k Gfednim tkondm, napftiklad vlastnoruéniho podpisu,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim:

1. doprovazeni dospélych do 3koly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k IékaFi, na zajmové
aktivity a doprovazeni zpét,

2. nacvik schopnosti vyuZivat dopravni prostfedky,

3. ndcvik chovani v rliznych spoleéenskych situacich,

4. nacvik béZnych a alternativnich zptsobl komunikace, kontaktu a préce s informacemi,
c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti: upeviiovani ziskanych motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,




d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. podavani informaci o moZnostech ziskavani rehabilitaénich a kompenzaénich pom{cek,
2. informacni servis a zprostifedkovavani sluZeb.

SluZbu je moZné poskytnou po pfedchozim socialnim Setfeni, které provadi socialni pracovnik.
Pokud tiZiva socidlni situace klienta vyZaduje spolupraci odborného pracovnika, doporuéime
ergoterapeutické vysSetreni pro zjisténi moznosti a dovednosti klienta. Divodem je individudlni
nastaveni sluzby pro klienta tak, aby bylo mozné a redlné adekvatné nastavit kroky k plnéni
stanoveného cile.

11. Cenik

Sluzba je poskytovana zdarma.

12. Spoluprace s ostatnimi verejnymi sluzbami
e Svaz postiZzenych civilizacnimi chorobami, o. s. — Podébrady,
e Centra socidlnich a zdravotnich sluZeb Podébrady o.p.s.,
e Méstska nemocnice Méstec Kralové a.s.,
e Handicap centrum Srdce, o.p.s.
e Oblastni nemocnice Kolin, a. s., nemocnice Stiedoéeského kraje,
e Nemocnice Nymburk s.r.o. aj.

13. Prezentace verejného zavazku
e na webovych strankach Luxoru Podébrady (www.dd-pdy.cz)
e v kanceldfi Komunitniho centra,
e na nasténce pred denni mistnosti Komunitniho centra

14. Prezentace poskytované sluzby

e webové stranky Luxor Podébrady (www.dd-pdy.cz)
e v tiSténé podobé:
Meéstska nemocnice Méstec Kralové a.s.
Oblastni nemocnice Kolin, a. s., nemocnice Stfedoceského kraje
Méstsky urad Podébrady — odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Katalog socialnich sluzeb mésta Podébrady a okoli
Katalog socidlnich sluzeb mésta Nymburk
a dalsi
Za prezentaci verejného zavazku zodpovida feditel organizace a za informovanost
prostfednictvim propagacnich materidld vSichni pracovnici Komunitniho centra.

15. UloZeni piedpisti

Pfedpisy Komunitniho centra jsou uloZeny v kancelafi Komunitniho centra Luxor Pod&brady.



Kontrola téchto predpisti probihd p¥i kazdé zméné v poskytovani sluzby dle potfeby. Za
kontrolu zodpovida feditel organizace.

16. Vyrocni zprava

Vyrocni zprdva — zprava o €innosti spolu s rozborem hospodareni je zpracovavana do konce
bfezna jedenkrat ro¢né vidy za pfedchazejici rok.

Je uvefejnéna na webovych strankdch Luxoru Podébrady a obchodnim rejstiiku, v tisténé
podobé je k dispozici k nahlédnuti u Feditele Luxoru Podébrady.

Za vydani vyrocni zpravy zodpovida feditel Luxoru Podébrady.

17. Zavérecéné ustanoveni

Rozsah pusobnosti: feditel organizace, pracovnici Komunitniho centra

Za aktualizaci zodpovida: feditel organizace, pracovnici Komunitniho centra
Za kontrolu zodpovida: reditel organizace

Uéinnost smérnice: od 23. 06. 2021

Vypracovaly: Mgr. Jana Malkova, DiS., Bc. Anna Hrochova

o ) g s
Podpis ............ //// ..................... Podpis {\v\h‘\ ...................

V Podébradech dne 23. 06. 2021
Schvalil: Mgr. Jaromir Novék - feditel Luxoru Podébrady, poskytovatel socidlnich sluZeb

V Podébradech dne 23. 06. 2021

Vydanim se rusi platnost smérnice &. 2/2021.



Luxor Podébrady, poskytovatel socialnich sluzeb
KOMUNITNI CENTRUM
TyrSova 678/21, Podébrady lil, 290 01 Podébrady

ETICKY KODEX

My, pracovnici Komunitniho centra Luxor Podébrady jsme se dohodli na nasledujicich

principech etického chovani, které respektujeme a povazujeme pro nasi ¢innost za zavazné.

V souladu s etickymi principy socialni prace pracovnik Komunitniho centra:

respektuje realnd prani klientd, kterd Ize provést v ramci poskytovani socialni sluzby,
dbd na to, aby nebyla poruSovéna prava klienta tykajici se zejména fyzického a
psychického ndsili ¢i natlaku apod., v pFipadé, Ze takovyto p¥ipad pracovnik zjisti, je
povinen jej ohldsit vedeni organizace, nebo jinym pFislusnym organdm,

dba na to, aby byl vidy nestranny a neutralni,

nikdy neodmitd pomoc klientovi jiného naboZenského, politického aj. vyznani, jiné
sexualni orientace atd.,

dba na to, aby nedochézelo ke zneuZiti osobnich udajd o klientech,

pfi poskytovani sluzby nepodava ani nedoporuéuje léky, doporuduje pouze takové
kompenzacni pomticky, pfistroje atd., které jsou schvaleny pFislusnymi piedpisy

a normami,

nezatajuje pred klientem informace, které mu mohou byt k uZitku,

zachovavé mléenlivost o tdajich tykajicich se klient(, nezneuziva informaci sdélenych
klientem,

pIné podporuje samostatnost v rozhodovani klienta, nikdy za néj nerozhoduje a ani
jej pfi rozhodovani neovlivriuje tak, aby to vedlo k poskozeni klienta,

dba na to, aby vidy jednal s klientem (napf. v jeho pfitomnosti nehovofi pouze s jeho
privodcem, nebo s tlumoénikem) a dba dalsich zasad spravného chovani,

pfi kontaktu s klientem se vidy ujisti, Ze na né&j klient dobfe vidi, 7e klient dobfe slysi a
rozumi podanym informacim,

soustavné pracuje na svém vzdélavani a zdokonalovani ve znalostech a dovednostech

pfispivajicich ke zvySovani kvality poskytovanych slueb v organizaci.
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Luxor Podébrady, poskytovatel socidlnich sluzeb

KOMUNITNi CENTRUM

TyrSova 678/21, Podébrady I, 290 01 Podébrady

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem se seznamil/a se smérnici €. 3/2021

JMENO PRACOVNIKA

PRACOVNI ZARAZENI V KC

PODPIS A DATUM

Mgr. Jaromir Novak

Reditel organizace

23.06. 2021 ’\/\/é

Bc. Anna Hrochova

Odborny pracovnik —
ergoterapeutka KC

23.06.2021 !
DN ‘o-sUL\

Mgr. Jana Malkova, DiS.

Socialni pracovnice KC

23. 06. 2021
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