Priloha ¢. 3 LUXOR Podébrady, poskytovatel socidlnich sluZeb _—
DOMOV PRO SENIORY L‘iﬁg

Standardy kvality socidlnich sluzeb

Postup Zadatele o socialni sluzbu Domov pro seniory, Luxoru
Podébrady, poskytovatel socialnich sluzeb

Za organizaci se zajemcem jedna nejcastéji socidlni pracovnik a dale take tito
pracovnici:

- vedouci sestra,

- vSeobecna sestra,

- Tfeditel nebo jeho zastupce.
Za zajemce jedna:

- zajemce osobngé,

- rodinny pfislusnik ¢i zajemci blizkd osoba se souhlasem zdjemce,

- opatrovnik v pfipad¢ omezeni svépravnosti ¢i podptrce (§ 45-48 NOZ)

nebo zastupce, ktery je ¢len domacnosti (§ 49 - 54 NOZ).

Postup pri jednani se zajemcem:

1. Zijemce muize o socidlni sluzbu projevit zdjem — osobni navstévou
v domov¢, telefonicky, dopisem, emailem.

2. Poskytujeme poradenstvi: jak podat Zadost a zakladni socidlni poradenstvi —
jak a kde pozéadat o ptispévek na péci, kontakty na jind zatizeni socidlnich
sluzeb, aj

3. Pf1 osobni navstéveé Vam socialni pracovnik preda tiskopisy:

e . Zadost o poskytovani sluZeb se Souhlasem se zpracovanim osobnich
udaji” do Domova pro seniory Luxor Podébrady, poskytovatel
socialnich sluzeb (déle jen Zadost),

e ,Zaznam o zdravotni péci o Zzadatele” (dale jen Zaznam), a dojedna si
S Vami termin osobni schiizky.

4. Spolu s témito tiskopisy Vam jesté socialni pracovnice preda:

- ,Postup Zadatele o socialni sluzbu Domov pro seniory, Luxoru
Podébrady, poskytovatel socialnich sluzeb* (dale jen Postup zadatele).

5. Veskere tiskopisy si muzZete vytisknout na naSich internetovych strankach
nebo Vam je miliZze socidlni pracovnice zaslat poStou ¢i elektronicky e-
mailem.

6. Spolu se Vami se jednani mohou ucastnit dalsi osoby, které urcite. V piipadé,
Ze jste omezen ve svépravnosti, jedna za Vas soudem urceny opatrovnik.

/. Mate moznost se setkat téZ steditelem a vedouci sestrou (pro piipadne
dopliujici otazky).




8. V ramci podani Zadosti se sjednava zakazka o sluzbu — zjisténi Vasich cili a
o¢ekavani. Mize prob¢hnout i Gstni predbézné projednani budouci Smlouvy
o poskytnuti sluzby socidlni péce v domové pro seniory (dale jen Smlouva),
Vzor Smlouvy je na internetovych strankach ¢i ji preda socialni pracovnice.
Samotna Smlouva bude sepsana v den nastupu do Domova.

Postup zpracovani Zadosti

1. Zajemce nebo rodinni pfislusnici, nebo osoba, kterou urc¢i zajemce, doruci do
Domova fadné€ vyplnéné tiskopisy.

2. Tiskopis ,,Zaznam o zdravotni péci o zadatele® Vam vyplni Vas prakticky
nebo oSetfujici l1ékar. Tento tiskopis vlozite a zalepite do obalky, kterou
nasledné pfilozite k Zadosti a ptedate nebo poslete socialni pracovnici.
Zalepenou obalku socialni pracovnice pieda vedouci sestie na zdravotni
usek.

3. Radné vyplnéné tiskopisy jsou oznaéené v podacim deniku evidenénim
¢islem. Zadost je zaevidovana.

4. Socialni pracovnice se s Vami nasledné¢ domluvi na provedeni socialniho
Setfeni. Socidlni Setfeni muze probchnout ve Vasem domacim prostiedi,
Vv socialnim ¢i zdravotnickém zafizeni nebo v Domové.

5. V ptipadé¢ vzdaleného bydlisté zajemce od Domova, pozaddd socidlni
pracovnice pracovnika obecniho ufadu obce s rozSifenou pusobnosti dle
trvalého bydlisté zajemce o souCinnost pii provedeni socidlniho Setfeni.
Zajemce, o zadosti k provedeni socidlniho Setfeni obecnim ufadem, je
socialnim pracovnikem Domova predem uvédomen a musi s timto postupem
prokazatelné souhlasit. Prokazatelny souhlas je pak ulozen ve spise zajemce
(v tzv. zadosti). V prokazatelném souhlasu zajemce je uveden souhlas
S poskytnutim jeho osobnich udajii obecnimu Ufadu s rozsitenou pusobnosti.
Jednd se zejména o jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa zajemce,
telefonni kontakt na zajemce ¢i kontaktni osobu, kterou zajemce urci véetné
jejiho jména a ptijmeni. Pracovnikovi obecniho uUfadu obce s rozsifenou
plsobnosti miize byt poskytnut formuldf organizace nebo provede sviij
zdznam ze socialniho Setfeni u Zadatele.

6. Charakterem socidlniho Setfeni je zhodnotit neptiznivou socidlni situaci, ve
které¢ se zdjemce nachazi, sob&stanost a samostatnost zdjemce pii dennich
c¢innostech. Zjistit o¢ekavani zajemce (potieby a pfani).

7. Zadost hodnoti komise, ktera je ustanovena pro hodnoceni zadosti a vybdr
novych klientli (dale jen Komise). Komise rozhoduje o zafazeni zajemce
do evidence zadatelt &i o jeho nezafazeni. Zadost je ohodnocena body.




8. Zajemce se stava zadatelem po obdrZeni dopisu s rozhodnutim “Oznameni o
zatazeni do evidence zadatel(* (dale jen Oznameni).

9. Shleda—li Komise, ze zajemce splnuje nékteré podminky pro mozné
odmitnuti uzavieni Smlouvy se zajemcem o sluzbu, socidlni pracovnik
neprodlen¢ zajemce pisemné vyrozumi o nezatfazeni do evidence zadatelt.

10. Socialni pracovnice poskytne nezafazenému zajemci socialni poradenstvi.

11. Zadatel, ktery je zafazen do evidence o socialni sluzbu tzv. deka v evidenci
zadatelli na volné misto v Domov¢ z divodu stale plné kapacity.

12. Zadost je dle volby Zzadatele roztfidéna do slozek — aktivni a neaktivni
Zadatele.

13. Zadateli je nabizené volné misto do Domova na zakladé rozhodnuti
Komise. Zadatel je vyzvan k nastupu telefonicky a nasledné pisemné formou
dopisu s urcujicimi informacemi o datu a Casu nastupu.

14. Pted uzavienim Smlouvy je zadatel povinen ptfedlozit Lékaisky posudek o
zdravotnim stavu, ktery nesmi byt starSi 3 mésicli od data uzavieni Smlouvy.

Kritéria pro prijeti:

1. PfedevSim je diilezité¢ hledisko nepiiznivé socidlni situace osoby a nutnost
socidlni sluzby spocivajici napf. v osamélosti, akutnim nedostatku péce,
z4djemce opustila pecujici osoba, nevyhovujici bytové podminky — napf.
piekazky v sebeobsluze, Spatnd hygiena, hrozici vystéhovani, akutni
zhorSeni osobni situace — umrti partnera, zhorSené vztahy v roding, pobyt
zajemce \4 nevhodném zatizeni.
Osoba pottebuje miru podpory odpovidajici t€zké nebo Uplné zavislosti,
kdy osoba nezvlada zajistit si zakladni Zivotni potieby.

2. Je vytvotena databaze Zadateli, ktefi jsou sefazeni dle naléhavosti.
Naléhavost posoudi komise a Zadosti jsou rozdéleny do slozek:

Aktivni zadatelé — to jsou Zadatele, ktefi maji zdjem o volné misto.
Neaktivni Zadatelé — to jsou Zadatel¢, ktefi nemaji aktualni zajem o volné
misto (nereflektuji na nabizena volna mista), zadatel sam urci, kdy ma byt
zatazen do aktivnich Zadosti.

3. Komise hodnoti Zadatele pfidélenim boda dle zjiSténych informaci
tykajicich se socialni situace, zdravotniho stavu a krajské ptislusnosti. Pii
shodném poctu bodi je zohlednén datum podani zadosti.

Aktualizace k 20. 01. 2022



