Luxor Podébrady, poskytovatel socialnich sluzeb — Komunitni centrum — TyrSova 678/21, Podébrady IIl, 290 01
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Pravidla poskytovani sluzby

Odborné socialni poradenstvi

1. SluZzba je poskytovand ambulantné v kanceldfi nebo denni mistnosti LUXOR Podébrady Komunitni centrum,
TyrSova 678/21, Podébrady Ill, 290 01.
2. SluZbu poskytuje socialni pracovnik Komunitniho centra.

w

Sluzba je poskytovana osobam se zdravotnim postizenim, chronickym onemocnénim a senioriim, ktefi jsou
osobami od 19 let ohroZzenymi socialnim vylou¢enim, nebo v nepfiznivé socialni situaci’.

Sluzba je poskytovdna bezplatné.

K poskytnuti sluzby neni nutné zadné doporuceni.

Bydlisté klienta pro poskytnuti sluzby neni rozhodujici.

No v e

Prijit do Komunitniho centra muzZe klient sam, popripadé muzZe pfijit osoba blizka klientovi, které
poskytneme zakladni informace a dohodneme s ni termin konzultace klienta.

8. Zakladni ¢innosti pfi poskytovani odborného socidlniho poradenstvi se dle § 4 vyhlasky 505/2006 Sb. zajistu;ji
v rozsahu téchto ukonu:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim: zprostfedkovani navazujicich sluzeb,

b) socidlné terapeutické Cinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech,
prava, psychologie a v oblasti vzdélavani; tato zdkladni ¢innost mzZe byt zajistovana poskytovanim
poradenstvi alespon ve 2 z téchto oblasti,

c) pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zélezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim.
Konkrétné se jednd napfiklad o tyto innosti:

e Pomoc s orientaci v socidlnich systémech, napf. pomoc v hmotné nouzi, statni socidlni podpora, davky pro
osoby se zdravotnim postiZenim, prispévek na péci.

e Zprostredkovdni ndvazné socidlni sluzby.

e Pomoc s orientaci v dlichodovém systému.

e Poskytnuti psychosocidlni podporu.

e Pomoc pri uplatriovani prdv, oprdvnénych zdjmu a pfi obstardvdni osobnich zdleZitosti.

e Podpora pfi jedndni s urady. Pomoc se socidlnim zaclenénim.

e Zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim.

e Klientovi v nepfiznivé socidlni situaci, nebo kterému takovdto situace hrozi, zapujcime kompenzacni pomdcku
k sebeobsluze napf. mechanicky vozik, choditko, ndstavce na WC, podavace, naviékace ponoZek,
modifikované pfibory a dalsi do doby, neZ klientovi pomuZeme zajistit jeho vlastni kompenzacni pomdcky...

9. Smlouva je uzaviend Ustné. NaleZitosti smlouvy jsou v souladu s § 91 zakon ¢&islo 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach.

! Zakon €. 108/2006, Sb. definuje nepfiznivou socidlni situaci jako oslabeni nebo ztratu schopnosti z diivodu véku, nepfiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndvyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spoleénosti, socialné
znevyhodnujici prostfedi, ohroZeni prav a zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych ddvoda resit
vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu pred socidlnim vylou¢enim.
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Ustni smlouva obsahuje tyto ndleZitosti:

a) oznaceni smluvnich stran,

b) druh socidlini sluzby,

¢) rozsah poskytovdni socidlni sluzby,

d) misto a ¢as poskytovadni socidlni sluzby,

e) vysi uhrady za socidlni sluzby sjednanou v rdmci vyse uhrady stanovené v § 73 aZ 77 a zpusob jejiho
placeni, véetné zpusobu vyuctovani,

f) ujednani o dodrZovadni vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovadni socidlnich sluZeb,

g) vypovédni diivody a vypovédni Ihiity,

h) dobu platnosti smlouvy.

10. Provozni doba:
pondéli, utery, patek: 8:00-12:00
stfeda, Ctvrtek: 8:00-12:00 13:00 - 15:00

V pfipadé potieby klienta mizeme sluzbu po oboustranné dohodé poskytnout i mimo provozni dobu.

11. Pracovnici Komunitniho centra jsou povinni zachovavat mlcenlivost podle §100 zdkona ¢.108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach a Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679. Zajemci a klienti Komunitniho
centra jsou seznameni prostfednictvim informacéniho memoranda o zpracovani jejich osobnich udajd, které je
soucasti tohoto dokumentu. Pracovnik je povinen vyzadat si pisemny souhlas klienta pro sdélovani informaci
o jeho osobé pouze v pripadé stanovy-li to zakon (viz Souhlas se zpracovanim osobnich Udajt). Pracovnik KC neni
opravnén bez souhlasu klienta poddavat informace jeho pfibuznym. Pouze pro potireby soudct, policie a organt
socidlné pravni ochrany déti souhlas nutny neni.

12. Dalsi osoby, napfiklad pfibuzni a blizci, mohou byt ke konzultacim pfizvany pouze po dohodé klienta
s konzultantem.

13. Pritomnost praktikanta pfi konzultaci je moZnd pouze se souhlasem klienta, pfipadné klientovo odmitnuti
bude respektovano.

14. Klient ma mozZnost pti prvnim kontaktu s Komunitnim centrem vystupovat anonymné.

15. Délka spoluprace s Komunitnim centrem, pocet a frekvence navstév neni presné urcena, zdlezi na zavaznost
problematiky a moznosti klienta. Délka jednani s klientem je pfizplsobena potfebam klienta a moZnostem
zafizeni.

16. Od klienta je ocekavan aktivni pfistup pfi feSeni jeho problému. Pracovnik nevyrizuje za klienta ty zéleZitosti,
které je schopen zafidit sam.

17. Pravidla odmitnuti zdjemce o sluzbu - (Dle z. é. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 91 ods.3 ve znéni
pozdéjsich novel) Odmitnuti zajemce o poskytovani socialnich sluzeb je mozné tehdy pokud:
a) neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatell socialnich sluzeb,
b) nemame dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba Zad3,
c) zdravotni stav osoby, ktera zZada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylu¢uje poskytnuti takové
socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis, nebo
d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto Zadosti
smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
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18. O prGbéhu kontaktu klienta s pracovnikem Komunitniho centra je vedena dokumentace - spis klienta.
Dokumentace obsahuje pouze informace, které klient chce pracovnikovi sdélit. Dokumentace se sklada
z evidenéniho listu, pfehledu konzultaci a zaznamu konzultaci véetné stanoveni cile a pfani klienta (IP), rGznych
pfiloh. Do dokumentace ma prdvo klient nahliZet.

19. V pfipadé jednorazové poskytnuté sluzby je o pribéhu sepsan zaznam z konzultace, ktery je spolecné
s evidencénim listem klienta oznacen pismeny JPS.

20. Pristup k udajim o klientech maji pouze odborni pracovnici Komunitniho centra, feditel organizace
poptipadé kontrolni orgdny. Dokumentace je chrdnéna pred pfistupem neopravnénych osob.

21. Stiznosti - Kazdy klient Komunitniho centra ma moznost si stéZovat na pracovnika ¢i poskytované sluzby
Komunitniho centra. Pokud klient chce takto ucinit pisemné nebo osobné, mize si stéZovat u feditele organizace
Mgr. Jaromira Novdka popfipadé u zfizovatele organizace. V pripadé, Ze si chce klient stéZzovat anonymné, je pro
tuto pfrilezitost vlevo od vstupu do denni mistnosti Komunitniho centra zfizena schranka na prani a stiznosti
oznacena napisem ,Zde nam muiZete psat sva sdéleni a pfipominky“. Mozné je také pouzit postovni schranku na
budové Luxoru Podébrady, poskytovatele socidlnich sluzeb. VSechny stiznosti jsou reSeny podle vnitfniho
predpisu Komunitniho centra.

22. Ukonéeni sluzby - Ukonceni sluzby je moZné po vzdjemné dohodé napft. pfi naplnéni cile sluzby. Vypovédni
Ihdta je 1 den. Klient ma moznost bez udani dlvodu s Komunitnim centrem ukoncit kdykoliv poskytovani sluzeb,
vypovédni Ih(ita je 1 den, a to osobné, telefonicky nebo pisemné. Komunitni centrum muze s klientem ukondit
sluzbu, pokud pracovnik vycerpd vSechny moznosti nabidky sluzby a klient neni pfesto spokojen. Sluzbu
poskytujeme takzvané ,3x a dost“. Pokud klient 3x hrubym chovanim k pracovnikdm c¢i ostatnim klientlm
Komunitniho centra porusi chod Komunitniho centra, je sluzba okamzité ukonéena. Hrubym chovanim se mysli,
pokud klient nékoho slovné ¢i fyzicky napadne. Nebo se klient dostavi ke konzultaci pod vlivem navykové latky
(alkoholu ¢i jiné psychotropni latky). Vypovédni IhGta pro vypovéd danou Poskytovatelem z divod( uvedenych
vyse nabyvad platnosti ihned po predani vypovédi klientovi.

23. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit z organizacnich dlvoda ,Pravidla poskytované sluzby Odborné
socialni poradenstvi“ v prabéhu poskytovani sluzby. Klient bude na zménu véas upozornén.

24. Klient podpisem téchto pravidel stvrzuje, Ze pravidlim rozumi a souhlasi s jejich dodrzovani. Pfi jednorazové
poskytnuté sluzbé je klient sezndmen s ,,Pravidly poskytovani sluzby Odborné socialni poradenstvi“ Ustné.
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GDPR
INFORMACNI MEMORANDUM
pro klienty o zpracovani jejich osobnich udaju

Vazeni klienti Komunitniho centra,

z platné prdvni Upravy zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udaji a Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR“), které nabylo ucinnosti 25. kvétna 2018, pro nas
vyplyva fada povinnosti tykajici se ochrany Vasich osobnich udaji. Na jejich plnéni klademe maximalni

dliraz a pfinasime Vam nasledujici informace tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaja.

Veskeré Udaje zpracovava organizace:

Luxor Podébrady, poskytovatel socialnich sluzeb
TyrSova 678/21

290 01 Podébrady Il

ICO: 49534947

Komunitni centrum uchovava o svych klientech nasledujici informace v souladu se zdakonem
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

1) Identifikacni Udaje obsazené v dokumentaci — spis klienta. (Dokumentace obsahuje pouze informace,
které klient chce pracovnikovi Komunitniho centra sdélit. Dokumentace se sklada ze smlouvy o
poskytovani socialni sluzby, z evidencniho listu, socialniho Setfeni, zdznamu konzultaci, individualniho
planu, pribéhu prace s klientem, vstupniho ergoterapeutického vysetreni, krokl k naplnéni cile/ a
zaznamu o konzultaci, dokumentl k projektu financovani sluzby.)

e jméno a pfijmeni

e datum a misto narozeni
2) Kontaktni udaje

e bydlisté

e telefonni a e-mailové spojeni

Veskeré udaje sbirame v rozsahu nezbytném pro Vasi identifikaci a kvalitu plnéni socidlni sluzby
,Socidlni rehabilitace” a ,,0dborné socidlni poradenstvi“.
Jiné Vase osobni Udaje nezpracovavame.

Na jakém zakladé, za jakym tucelem a jak dlouho Vase osobni udaje zpracovavame?
Udaje obsazené ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby, v evidenénim listu, v zdznamu ze socidlniho
Setfeni, v zdznamu konzultaci, v individudlnim planu, v prabéhu prace s klientem, ve vstupnim
ergoterapeutickém vysetfeni, v krocich k naplnéni cile/l a v zaznamu o konzultaci, v dokumentech k
projektu financovani sluzby zpracovavame na zakladé
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pravniho vztahu mezi Vami a Komunitnim centrem, jehoz pfedmétem je poskytovani socialnich sluzeb.
Ucelem takového zpracovani je poskytovani uvedenych sluzeb.

V prfipadé, kdy jste ndm poskytl souhlas se zpracovanim Vasich osobnich (dajli, zpracovdvame tyto
udaje na zakladé Vaseho souhlasu.

V ptipadé udajl, které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, je doba zpracovdni omezena dobou
platnosti souhlasu, zpravidla 10 let, neni-li souhlas odvolan dfive.

Komu zpristupniujeme Vase osobni udaje a kam je predavame?

Vase osobni Udaje nezpfistupriujeme nikomu. Pracovnik je povinen vyzadat si pisemny souhlas pro
sdélovani informaci o Vasi osobé. Rovnéz neni oprdvnén bez souhlasu klienta podavat informace jeho
pfibuznym. Pouze pro potieby soudc(, policie a orgdn(i socialné pravni ochrany déti souhlas nutny neni.
Pristup k Vasim udajim maji pouze odborni pracovnici Komunitniho centra, feditel organizace,
popftipadé kontrolni orgdny. Dokumentace je chrdnéna pred pristupem neopravnénych osob.

Dale bychom Vas radi informovali, Ze podle Zakona o zpracovani osobnich udaju
a GDPR mate pravo:

a) vzit souhlas kdykoliv zpét;

b) pozadovat po Spravci informaci, jaké osobni Udaje zpracovava;

c) pozadovat po Spravci vysvétleni ohledné zpracovani osobnich udaju;

d) vyzadat si u Spravce pristup k témto udajlim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit;

e) pozadovat po Spravci vymaz téchto osobnich Gdajq;

f) v pfipadé pochybnosti o dodrZzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udaji obratit se
na Spravce nebo na Ufad pro ochranu osobnich udajd;

g) uplatnit veskera dalsi prava priznana Zakonem na ochranu osobnich udaji a GDPR.

V ptipadé jakychkoli dotaz(i ohledné zpracovani Vasich osobnich udajli se na nds mizete kdykoli obratit
pisemné na adrese: Luxor Podébrady — Komunitni centrum, TyrSova 678/21, 290 01 Podébrady lIl.

V Podébradech dne

jméno a pfijmeni klienta podpis klienta



