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Projekt ,Podpora vybranych druhl sociélnich sluzeb ve Stiedogeském kraji 1V,
reg. €. CZ.03.02.01/00/22_003/0000063

Pravidla poskytovdni sluzby ,,Socialni rehabilitace™

1. Sluzba je poskytovana ambulantné v denni mistnosti nebo kancelafi Komunitniho centra
LUXOR Podébrady Komunitni centrum, Tyrova 678/21, Podébrady 111, 290 01.

2. SluZbu poskytuje socidlni pracovnice Komunitniho centra a odborné pracovnice —
ergoterapeutka.

3. Sluzba je poskytovana osobam se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim od
18 let, ktere pfevainé z dGvodu zhordeni zdravotniho stavu ztratili schopnost sebeobsluhy
nebo komunikace s okolim. Divodem zhor3eni zdravotniho stavu maze byt napr. cévni
mozkova pfihoda, poskozeni mozku, neurodegenerativni onemocnéni, Urazy atd. Pokud jsou
osoby z tohoto dlvodu socidiné vylouéeni, v nepfiznivé socidlni situaci nebo touto situaci
ohrozeni, nabizime jim nasi pomoc. *

4. Sluzba je poskytovéna bezplatné.

5. K poskytnuti sluzby neni nutné 24dné doporuceni.

6. Sluzbu poskytujeme prevdiné klientlim ze Stfedoceského kraje, ale bydliste klienta pro
poskytnuti sluzby neni rozhodujici.

7. Piijit do Komunitniho centra mlze klient sdm, popfipadé mlze pfijit osoba blizka klientovi,
které poskytneme zakladni informace a dohodneme s ni termin konzultace klienta.

8. Rozsah socidlni rehabilitace dle § 35 vyhlagka ¢. 505/2006

(1) Zdkladni Einnosti pii poskytovdni socidini rehabilitace se zajistuji v rozsahu téchto tkony:
a) ndacvik dovednosti pro zvldddni péée o viastni osobu, sobéstacnosti a dalsich éinnosti
vedoucich

k socidlnimu zacleriovdni:

1. ndcvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebicd,

2. ndcvik péce o domdcnost, napfiklad péée o odévy, uklid, drobné udribdiské préce, chod
kuchyné, nakupovani,

3. ndcvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domdcnosti,

4. ndcvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru,

5. nacvik dovednosti potfebnych k ufednim dkondm, napfiklad viastnorucniho podpisu,

b) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

1. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstndni, k lékafi, no zéjmové
aktivity a doprovadzeni zpét,

2. ndcvik schopnosti vyuZivat dopravni prostfedky,

3. ndcvik chovani v riznych spolecenskych situacich,

4. ndcvik béznych a alternativnich zplisobd komunikace, kontaktu a prdce s informacemi,

¢) vychovné, vzdéldavaci a aktivizacni ¢innosti: upeviiovdni ziskanych motorickyc ', psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti,

d) pomoc pfi uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjma a pfi obstardvdni osobnich z¢le3itosti:

1. poddvdni informaci o moZnostech ziskavdni rehabilitacnich a kompenzacnich pomucek,

2. informacni servis a zprostfedkovdvani sluZeb.

' Zakon €. 108/2006, Sb. definuje nepfiznivou socidlni situaci jako oslabeni nebo ztratu schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho
stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, sociding znevyhodfujici prosttedi,
ohroZeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavainych divodd Fedit vzniklou situaci t-k, aby toto feseni
podporovalo socidini za¢lenéni a ochranu pred socidlnim vylou¢enim.
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V nasem zafizeni se konkrétné jedna o tyto éinnosti:

* Pomoc s nacvikem dovednosti potfebnych pro zvlddani péée o vlastni osobu
a sobéstaénost, které klient potfebuje ve svém prirozeném prostfedi. Jednd se napf. o nacvik
oblékdni/svlékdni, nacvik obouvani bot, nacvik technik pro samostatné jedeni a piti, nacvik
koupani a osobni hygieny, ndcvik obsluhy béinych zafizeni a spotiebi&d (napf. telefon,
kuchyriské spotiebice, spotfebice pro uklid a pé¢i o odévy, PC, dalkové ovladate aj.).
Spole¢né mtZeme nacvidit take peci o domdcnost (b&iny Gklid, nakupovani, vafeni, péce
0 odévy aj.). Pomahdme s nacvikem péce o daliho Elena rodiny, nacvikem samostatného
pohybu a orientace s/bez kompenzacni pomiicky a v neposledni fadé s nacvikem dovednosti
potfebnych k tfednim Gkontim (vlastnoruéni podpis).

*  Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim. Jedna se napf. o ndcvik schopnosti
pouZivat dopravni prostiedek (autobus, vlak), nécvik chovani v riznych spoletenskych
situacich, nacvik béinych a alternativnich zplsobl komunikace, kontaktu a prace
sinformacemi (b&?nd komunikace -~ mluvens fe€, alternativni komunikace, tvorba
komunikaénich tabulek, e-mailové komunikace, komunikace prostfednictvim socidlnich siti,
komunikaénich aplikaci, telefonicka komunikace) a v neposledni fadé prace s informacemi
(porozuméni textu, vyhledavéni informaci a nacvik vyuZivéni informaci).

* Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni &innosti. Jedna se napf. o vybér vhodnych aktivit dle
klientovych potieb, motivace k vyuZiti vhodnych aktivit a upeviiovani motorickych,
psychickych a socidinich schopnosti a dovednosti.

* Pomoc pfi uplatiovéni prdv, opravnénych zajmi a pFi obstardvani osobnich zéleZitosti,
Jednd se napF. o podavéani informaci o mo3nostech ziskdni rehabilitaénich a kompenzaénich
pomdcek, pomoc pfi zajiténi vlastni kompenzaéni pomiicky, informaéni servis a v neposledni
Fadé zprostfedkovani sluseb.

© Vpfipadé potieby pro zviddnuti vySe uvedenych ¢innosti spolegné natrénujme s
klientem kognitivni funkce (krdtkodoba, dlouhodobj pamét, orientace, koncentrace,
pozornost).

© Provadime také nacvik jemné a hrubé motoriky, tichopl a grafomotoriky.

© Pokud je tfeba, vie vyie uvedené miseme spole¢né nacvidit s vhodnou kompenzatni
pomdickou.

9. Sluzbu je mozné poskytnou po pfedchozim socidlnim $etfeni, které provadi socialni
pracovnik. Pokud tiZiva socidlni situace klienta vyZzaduje spolupraci odborného pracovnika,
doporuéime ergoterapeutické vysetfeni pro zjisténi moznosti a dovednosti klienta. Dlvodem
je individualni nastaveni sluzby pro klienta tak, aby bylo mo3né a redlné adekvatné nastavit
kroky k plnéni stanoveného cfle.

10. Se zdjemcem je sepsana smlouva o poskytnuti socidini sluzby, pokud o to pozada jedna
ze stran. Jinak je smlouva uzavirdna Ustné a podpisem téchto pravidel.

11. Uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby je sjedndno individudlng, tj. ustné - pisemné
(nehodici se $krtnéte).

12. NaleZitosti smlouvy jsou v souladu s § 91 zakon &islo 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Smlouva obsahuje tyto ndlesitosti:

a) oznaceni smiuvnich stran,

b) druh socidlni sluzby,

c) rozsah poskytovdni socidlini sluzby,

d) misto a ¢as poskytovdni socidini sluzby,

e) vy$i uhrady za socidini sluzby sjednanou v ramci vyse Uhrady stanovené v § 73 az 77 a zpusob jejiho
placeni, véetné zplsobu vylctovdni,
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f) ujedndni o dodrzovini vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovdni socidlnich
sluZeb,

g) vypovédni divody a vypovédni Ihity,

h) dobu platnosti smlouvy.

13. Provozni doba: pondéli, utery: 8:00 — 12:00, 13:00 - 15:00, stieda: 8:00 — 12:00,
13:00 - 14:00, &tvrtek, patek: 8:00 - 12:00.

14. Pracovnici Komunitniho centra jsou povinni zachovavat mi¢enlivost podle §100 zdkona
€.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679. Zdjemci a klienti Komunitniho centra jsou sezndmeni prostfednictvim
informacniho memoranda o zpracovani jejich osobnich udaj, které je sou&asti tohoto
dokumentu. Pracovnik je povinen vyzadat si pisemny souhlas klienta pro sdélovani informac{
0 jeho osobé pouze v pfipadé stanovi-li to zdkon (viz Souhlas se zpracovénim osohnich
udajtl). Pracovnik KC neni opravnén bez souhlasu klienta podavat informace jeho pribuznym.
Pouze pro potfeby soudcd, policie a organd socialngé pravni ochrany déti souhlas nutny nenf.

15. Daldi osoby, napfiklad pribuzni a blizci, mohou byt ke konzultacim pfizvdny pouze po
dohodé klienta s konzultantem.

16. Pfitomnost praktikanta pfi konzultaci je mo¥n4 pouze se souhlasem klienta, pFipadné
klientovo odmitnuti bude respektovano.

17. Klient ma mozZnost pfi prvnim kontaktu s Komunitnim centrem vystupovat anonymné.

18. Délka konzultace je cca 60 - 120 minut nebo dle individuélni dohody.

19. Délku spolupréce s Komunitnim centrem, pocet a frekvenci navétéy stanovi po vzajemné
dohodé klient, terapeut a socialn pracovnik s ohledem na zavainost problematiky
a moznosti klienta, Terminy konzultaci jsou klientovi predany pisemné,

21. Od klienta je ofekdvan aktivn pfistup pfi FeSeni jeho problémd, nepfiznivé socialni
situace nebo pfi ohrozeni touto situaci.

22. V pfipadé, Ze se klient nemQse dostavit na domluvenou konzultaci, je povinen se f4dné
a vcas omluvit. Neplati p¥i nahlém zhor3eni zdravotniho stavu. V dobé domluvenych
konzultaci nem(ize pracovnik prijmout jiného klienta. Cas konzultace je rezervovdn pouze
pro objednaného klienta.

23. Pravidla odmitnuti zajemce o sluzbu - (Dle z&k, ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
§ 91 ods.3 ve znéni pozdéjsich novel) Odmitnut/ zajemce o poskytovani socidlnich sluseb je
mozné tehdy pokud:
a) neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba #4da, ato i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatel(l socidlnich sluzeb,
b) nemdme dostate¢nou kapacitu k poskytnutf socidlni sluzby, o kterou osoba Zada,
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d) osobé, kterd 74da o poskytnuti socidlni sluiby, vypovédél v dobé krat$i ne? 6
mésich pred touto ¥ddosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z ddvodu
porusovéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

24. O prlbéhu kontaktu klienta s pracovniky Komunitniho centra je vedena dokumentace -
spis klienta. Dokumentace se skldda 7 evidencniho listu, socidlniho Setfeni, Pravidel
poskytovani sluzby ,Socidlni rehabilitace”, zadznam@ konzultaci (se socidlni pracovnicf KC),
individudiniho plénu, prabéhu prace s klientem, vstupniho ergoterapeutického vysetfeni (v
pfipadé vzadjemné dohody), krokd k naplnénf cile/d a zdznamu o konzultaci (s
ergoterapeutkou KC), dokumentt k projektu financovani sluzby, popfipadé dal3ich pfiloh.
Dokumentace obsahuje pouze informace, které klient chce pracovnikovi sdélit.

25. PFistup k ddajim o klientech maji pouze odborni pracovnici Komunitniho centra, feditel
organizace, popfipadé kontrolni organy. Dokumentace je chranéna pred pfistupem
neopravnénych osob.

26. Stiznosti

Kazdy klient Komunitniho centra ma moZnost si stéjovat na pracovnika ¢i poskytované
sluzby Komunitniho centra. Pokud klient chce takto ucinit pisemné nebo osobné, muie s
stéZovat u feditele organizace Mgr. Jaromira Novdka popfipadé u zfizovatele organizace. v
pfipadé, Ze si chce klient sté3ovat anonymneg, je pro tuto pFileitost vlevo od vstupu do dennf
mistnosti Komunitniho centra zfizena schranka na piéni a stiznosti oznacena napisem ,2de
nam miZete psat sva sdéleni a pfipominky”. Moiné je také pouzit postovni schrinku na
budové Luxoru Podébrady, poskytovatele socilnich sluzeb. Vsechny stiZnosti jsou reSeny
podle vnitfniho predpisu Komunitniho centra.

27. Ukonceni sluzby

Ukonéenf sluzby je mo3né po vzdjemné dohodé napf. pfi naplnéni cile sluzby. Vypovédni
lhita je 1 den. Klient ma mosnost bez udani divodu s Komunitnim centrem ukonc€it kdykoliv
poskytovani sluzeb, wypovédni Ihiita je 1 den, a to osobné, telefonicky nebo pisemné,
Komunitni centrum m(Ze s klientem ukondit sluzbu, pokud pracovnik vylerpd viechny
moznosti nabidky sluzby a klient nenf presto spokojen. Sluzbu poskytujeme takzvans »3% a
dost”. Pokud klient 3x hrubym chovanim k pracovniktim ¢i ostatnim klient&m Komunitniho
centra porusi chod Komunitniho centra, je sluzba okam?zité ukoncena. Hrubym chovanim se
mysli, pokud klient nékoho slovne Ci fyzicky napadne. Nebo se klient dostavi ke konzultaci
pod vlivem navykove latky (alkoholu ¢&i jing psychotropni Iatky). Vypovédni Ihita pro
vypovéd' danou Poskytovatelem 2 divodd uvedenych vyge nabyvd platnosti ihned po predani
vypovédi klientovi.

28. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit z organizaénich ddvodi Pravidla poskytované
sluzby ,Socidlni rehabilitace” v pribéhu poskytovéni siuiby. Klient bude na zmeénu véas

upozornén.

29. Klient podpisem tohoto dokumentu stvrzuje, e mu rozumi a souhlasi s nim.
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GDPR

INFORMACNI MEMORANDUM
pro klienty o zpracovéni jejich osobnich udaju

VaiZeni klienti Komunitniho centra,

z platné pravni dpravy zakona ¢, 110/2019 Sh. o zpracovan{ osobnich Udajd a Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (ddle jen »GDPRY), které nabylo Ué¢innosti
25. kvétna 2018, pro nés vyplyvd fada povinnosti tykajici se ochrany Vasich osobnich Udaja.
Na jejich pInéni klademe maximaln{ ddraz a pfindsime Vam nasledujici informace tykajici se
zpracovani Vasich osobnich Gdajc.

Veskeré Udaje zpracovavs organizace: Luxor Podébrady, poskytovatel sociilnich sluzeb
TyrSova 678/21
290 01 Podébrady 111
ICO: 49534947

Komunitni centrum uchovava o svych klientech nasledujici informace v souladu se
zdkonem €. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach.

1) Identifikaéni tidaje obsajené v dokumentaci — spis klienta. (Dokumentace obsahuje
pouze informace, které klient chce pracovnikovi Komunitniho centra sdélit.
Dokumentace se sklada ze smlouvy o poskytovani socialni sluzby, z evidenéniho listu,
socidlntho Setfeni, zaznamu konzultaci, individudiniho planu, pribéhu prace
s klientem, vstupniho ergoterapeutického  vysetieni, krokl k naplnéni cile/t
a zaznamu o konzultaci, dokumentd k projektu financovani sluzby.)

®  Jméno a pfijmen
® datum a misto narozeni
2) Kontaktni Gdaje
= bydlisté
" telefonnia e-mailové spojenf

Veskeré Udaje sbirdme v rozsahu nezbytném pro Va$i identifikaci a kvalitu pInéni socidlni
sluzby ,,Socidln{ rehabilitace” a »Odborné socidlni poradenstvi“.

Jiné VaSe osobn( Udaje nezpracovavéme.

Na jakém zdkladé, za jakym tcelem a jak dlouho Vage osobni udaje zpracovavame?

Udaje obsaZené ve smlouvé o poskytovani socialni sluiby, v evidenénim listu, v zdznamu ze
socidlniho $etfeni, v zaznamu konzultaci, v individudlnim planu, v pribéhu préce s klientem,
ve vstupnim ergoterapeutickém vySetfeni, v krocich knaplnéni cile/t a v zdznamu
0 konzultaci, v dokumentech k projektu financovani sluzby zpracovdvéme na ziklade
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pravniho vztahu mezi Vami a Komunitnim centrem, jehoZ predmétem je poskytovani
socialnich sluzeb.
Ucelem takového zpracovani je poskytovani uvedenych sluzeb.

V pfipadé, kdy jste nim poskytl souhlas se zpracovanim VasSich osobnich udaj,
Zpracovavame tyto Udaje na z4klads Vaseho souhlasu.

V pfipadé ddajd, které zpracovdvdme na zdkladé Vaieho souhlasu, je doba zpracovani
omezena dobou platnosti souhlasu, zpravidla 10 let, neni-li souhlas odvolén diive.

Komu zpfistupfiujeme Vage osobni Gdaje a kam je preddavime?

poddvat informace jeho pfibuznym. Pouze pro potfeby soudcd, policie a organtll socidlné
pravni ochrany déti souhlas nutny neni.

Pfistup k Vasim udajim maji pouze odborni pracovnici Komunitniho centra, Feditel
Organizace, popripadé kontrolni organy. Dokumentace je chranéna pred pfistupem
neopravnénych osob.

Déle bychom Vis ridi informovali, e podle Zakona 0 _zpracovani osobnich (idajl a GDPR
mdte pravo:

a) vzit souhlas kdykoliv zpé&t;

b) poZzadovat po Spravci informaci, jaké osobni Udaje zpracovavi;

¢) pozadovat po Spravci vysvétleni ohledné zpracovani osobnich tGdaj;

d) vyiddatsiu Spravce pFistup k témto tidajiim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit;

e) poZadovat po Sprévci vymaz téchto osobnich udaju;

f) v pfipade pochybnosti o dodriovani povinnosti souvisejicich se zpracovinim osobnich

Udajll obratit se na Spravce nebo na UFad pro ochranu osobnich Gdaju;
8) uplatnit vegkers dal¥f prava pfiznana Zakonem na ochranu osobnich tdaji a GDPR,.

V pfipadé jakychkoli dotaz ohledné zpracovani Vaich osobnich udaji se na nas mijete
kdykoli obrétit pisemné na adrese: Luxor Podébrady — Komunitni centrum, TyrSova 678/21,
290 01 Podébrady I11.

V Podébradech dne

...............................................................................................................

Jméno a pFijmeni klienta Podpis klienta



